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 مقدمه               

 

و  دستورالعمل افشای اطلاعات شرکتهای ثبت  شت ه دتسد ستا مار  تور     7اده  ی م جرا در ا 

و    96/ 04/ 28،  89/ 06/ 27،  88/ 04/ 6  مورخ و اصلاحیه های    1386/ 05/ 03ب  دار مصو ها    اوراق 

م یره سا مار  ور  و اوراق  هادار   ین وسیله گسارش تفستیری مت یری     هیأت   96/ 09/ 14

 گردد. ارائه می  1400/ 12/ 29   ه منتهی  مالی    سال  رای  

  مکمتل و   ه عنتوار  ت  و   ه ش ه م یری  تهی   گسارش حاضر مطا ق ضوا ط تهیه گسارش تفسیری 

 گردد. می   های مالی ارائه مم صورت ت م 

دگر در این گسارش ا  ع م قطعی   رخوردار  وده و ممکتن است  دتتایا واقعتی  جملات آین ه 

  . آتی ا  آدچه مورد ادتظار  وده متفاوت  اش 

  لیت  شترک   ته تلاش ش ه اس  تا اطلاعات مر وط و  ا اهمی  مرتبط  ا فعا   ارش گس   در این 

میم  هینته  رار گیرد که  ته ایشتار در اتذتاص تصت الفعل و  القوه ق   ر ا سهام ار اختیار  ر  د   دحوی 

 کمک دمای . 

 اشت  و  لا م  ه توضیح اس  که گسارش مذکور  راسا  آخرین اطلاعات شرک   یمه دی می 

 .   خواه  رسی   محترم   مراتب  ه اطلاع سهام ارار   ، ع یل  ا اهمی  ت   وده هر گ  صورت در  
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 تیری مدیریستف ارش زگ
 دی )سهامی عام(مه یبشرکت 

 
هتتای ثبتت  شتت ه دتتسد ستتا مار  تتور  و اوراق  هتتادار  دستورالعمل اجرایی افشا اطلاعات شتترک    7ماده    8در اجرای تبصره  

  ق ا هیتتأت متت یره ستتا مار  تتور  و اور   96/ 4/ 28و    89/ 06/ 27،  88/ 4/ 06  ورخ های م حیه و اصلا   1386/ 05/ 03)مصوب مورخ  

 گردد.  ه شرح صیل تق یم می   1400/ 12/ 29منتهی  ه    سالاده صورت مالی   ر    ی ن ری  مبت سیری م ی تف ش گسار    هادار(، 

ر گانن ه کر استفادگیری  هتهای موجود  وده و  ه دحو درس  و کافی جه  تصمیمگسارش حاضر هماهنگ  ا واقعی 

شتتود، متتیر  گا نکندهراهی استفاگمب  ر موجاهی ا  آگآگردی ه اس  و هیچ موضوعی که ع م  صورت های مالی ارائه  

 هیأت م یره رسی ه اس . تأیی  ه 23/03/1401خ  تاریدر  ا  گسارش حذف دگردی ه اس  و 

 

 

 

 

  1174طبق صورتجلسه هیأت متت یره  تته شتتماره  العاده و  فوق ع عمومی عادی  ه طور  مجم   1399/ 12/ 16طبق مصو ه مورخ  

 ن .  اش  ی م سی  ی مجو  ا   یمه مرک دارا ا  اعض  مه ه   که تغییر دمود  شرح فوق     ه ه  ر ی   ت م ای هیأ اعض   99/ 12/ 17مورخ 
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 با شرکت بیمه دی آشنایی  

 معرفی شرکت بیمه دی 

های  ی تتجتتاری و لحتتتتان دمتتودر فعتتتالی  ها سس  ا  ررسی  ا ار کتتشور و متوقعی  مؤ ت  أ اعضای محترم هی   1381در سال  

وشتتق قتترار  تتتت    هتتای  یمتته گتتری و تحت م فعالی  ا ج د ا    ت ت ه ارآم  ج ک   دی تتتصا ه اق تتگا ن     یک   ای و منا ع خود، تشکیل  یمه 

شتتامل ستتا مار اقتصتتادی کتتوثر، شتتتتتترک   مؤستتس  ری و خ ماتی تحتتتت   وشتتق هتتتتیات  دادر شرکتهای تولی ی، تجتا 

تنتتی  ر مب ر کشتتو کتتلا   های   اس سی   گذاری ری و شتترک  شاه ، تصمیم گرفتن  در راستای گذاری البر ، شرک  سترمایه سرمایه 

ینتت . شتتتترک   یمتته دی   یمه، شتترک   یمتته دی را تاستتیس دما   تتنع  ال  ذتتق ختتصوصی در عتترصه صت ت ت ع ف ر  و ض ح  ر  

تحتتتت     1383/ 12/ 03دویسی ا   یمتته مرکسی ایتترار و رعایتتتتت  تشریتتتتفات قادتتتتودی، در تتتاریخ    س ا  اختتذ مجو   ذیره 

 ب  گردی . ث   ر ا هر ت   ی یر تجار ات غ موسس   ها و شرکت   ب  ه ث در ادار   241511شماره  

 

 مجوز تاسیس: 

 241511،  شماره ثب :03/12/1383س شرک : تاسی  تاریخ

 

 موضوع فعالیت شرکت طبق اساسنامه: 

های های  یمتته  د گتتتتی و غیتتر  د گتتتتی  تتر استتا   روادتتهای مستقیم در ادواع رشتهادتتجام عملیات  یمه  -1

 ایرار.  سییمه مرک  ویتست   دره افعتتالی  صتتتا

 های صادره.دامه ا  یمها طه های اتکائی در رهای  یمهشقو  لحصیت  -2

المللی  صورت متقا ل در مح وده مورد تائیتت  ای و یا  ینهای اتکائی ا  صن وق  یمه محلی، منطقهقبول  یمه  -3

  یمه مرکسی ایرار

 عالی  یمه. مصوب شورای    ط ا و ض وب  چ هار ودی در چ اد فنی و ق ی  ها ته وخ و اد  گذاری ا  محل سرمایه و صخائر  سرمایه   -4
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 رکیب سهامدارانه و ت سرمای 

سهم،  ه ار ش استمی هتر ستهم    میلیور   200میلیور ریال )شامل تع اد    200.000سرمایه شرک  در   و تاسیس مبلغ  

  5.950.000بلتغ  ه م  یتر  ت  شترح   ه     1400/ 12/ 29در  ایار سال مالی منتهی  ه    ، ریال(  وده که طی چن  مرحله   1.000

مراحل افتسایق    اس . ثب  رسی ه  ریال(    1.000 ه ار ش اسمی هر سهم  م،  سه   ور میلی   5,950ریال )شامل تع اد    ر و ی یل م 

 العاده شرک   ه شرح  یر اس : سرمایه در مجامع عمومی فوق 
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از محل آورده   ال میلیون ری  305.361ال به مبلغ  یلیون رمی  200،000  مبلغ  سرمایه از  درصدی  53افزایش  

 باتمطالو  نقدی  

 ا

ل میلیون ریال از مح  610.723  لغ ل به مبمیلیون ریا  305.361  مبلغ  زا   رمایه ی سدرصد  100فزایش  ا

 نقدی و مطالباترده  آو

 

ز ایلیون ریال  م   2.500.000بلغ  میلیون ریال به م  610.723  مبلغ  ازدرصدی سرمایه    309ش  فزایا

 و مطالبات  آورده نقدی  محل

 

14
00

 

ازی سرم درصد  138ش  فزایا بمیل  2.500.000  مبلغ   ایه  یلیون م   5.950.000ه مبلغ  یون ریال 

 ها  اراییتجدید ارزیابی دز محل  ریال ا
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 باشد:می یرز  لوجد  شرح   به   29/12/1400ه  منتهی ب سال مالیسهامداران عمده شرکت در پایان  

 

 نام سهامدار ردیف 
 ن  ترکیب سهامدارا

 درصد تعداد سهام 

 19.2 1,143,045,467 شرک  تعاودی مسکن کارکنار  ادک دی  1

 15.8 942,857,768  ادک دی  2

 9.6 571,438,000 شرک  آتیه سا ار دی  3

26. 369,579,466 اقتصادی کوثر  سا مار 4  

 3.8 227,436,900 امرو    دسل امی  سا ار  شرک  آتیه 5

7.3 218,120,553 ار دی آفرینصن وق سرمایه گذاری ار ش  6  

 2.8 164,809,348 سهام وثیقه  ادک دی  7

9.1 115,119,297 شرک  سرمایه گذاری ساختمادی ار ش  مار  8  

 1.9 111,675,149 وسسه اد وخته شاه  م 9

.81 106,347,421 میک ادهودا ماده های رایاده ای هواس  رک ش  10  

.71 104,304,297 ه دی دی گرو  ا ارگردا سرمایه گذاری صن وق  11  

 1.6 92,489,904 شرک  سرمایه گذاری دارویی  هیار  رمور  12

 30 1,782,776,430 و حقوقی  ارار حقیقی سایر سهام   13

 100 5,950,000,000 جمع کل 
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 اوراق بهادارر بورس ظ نمز ا شرکت

متتورخ    35813 تته شتتماره   اشتت  کتته    متتی   ه در فرا تتور رفتتته شتت ای  ذی ار اولین شتترک   یمتته عنو   ه     دی  یمه  شرک       

  04400شتتماره  چنین شرک  در سا مار فرا ور   تته  م ذ دموده اس . ه ا.ا اخ کسی ج.  رواده فعالی  ا   یمه مر  1383/ 12/ 04

معتتاملات   اشتت . می  4111-1161-5931  ی شرک قتصاد ا  ثب  گردی ه اس . شماره  « دی و » و  ا دماد  1388/ 07/ 29مورخ 

 یل می  اش :  ور   ه شرح ص شرک  ا  منظر سهام  

 
 

 حجم معاملات تا تاریخ  از تاریخ
سهام  ارزش 

 معامله شده 
 ل( )میلیون ریا

تعداد  
روزهایی 
که نماد 
  معامله

 شده است

سهام شناور  
با احتساب 

ضریب 
 - یروشنا

 درصد 

 ارزش بازار 
ن و ی)میل
 (لریا

قیمت 
  یود مسه

 مایه رس
 )میلیون ریال( 

01/01/1400 29/12/1400 1.605.339.438 13.539.609 234 23.55 21.015.400 3.532 5.950.000 

01/01/1399 30/12/1399 3.129.392.550 71.020.307 225 33.91 58.167.500 23.267 2.500.000 

01/01/8139  29/12/1398 5.371.139.935 20.066.817 223 33.31 19.885.000 7.954 2.500.000 

10/01/7391  29/12/1397 487.667.383 648.811 241 7.41 3.237.500 1.295 2.500.000 

01/01/6139  29/12/1396 163.916.902 179.086 133 8.14 2.525.000 1.010 2.500.000 

01/01/5139  30/12/1395 318,065,686 375,813 206 9.26 2.515.000 1.006 2.500.000 

10/01/4913  29/12/1394 931.985.251 439.121 211 9.24 2.642.500 1.057 2.500.000 

01/01/3139  29/12/1393 849,800,187 534,589 58 5.63 3.185.000 1.274 2.500.000 
 

 گردد.وراق  هادار اعلام میتوسط سا مار  ور  و ا ،مقطع در هر درص  شناوری  * 

   اخیر هایسالدر  )تعدیل شده ( مودار روند قیمت سهام بیمه دی ن
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 ای هیأت مدیره و مدیرعاملضعا

  می  اش :ج ول صیل  رح  ت م یره  شأهی  اعضاءآخرین ترکیب  
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 حقوقی شرکت  یطمح   س بر ساح هبلاعات مربوط طا

 تترای ستتال متتالی     ایتتن شتترک  و  ا ر  قادودی   حسا ر  

ی  م و  راسا  مصتتو ه مجمتتع عمتت  1399/ 12/ 29منتهی  ه 

موسستته  ،  98/ 04/ 27متتورخ    ستتهام بار  عادی سالیاده صاح 

  سستته مو   ، البتت ل ی ل ع و حسا ر   می  اش   حسا رسی فاطر 

  اش . می    همن  حسا رسی  

هتتای الیتت عف    تترم  حتتاک  تاین و مقررادقون  مهمتری 
 : شرک  عبارتن  ا 

 
  1316ال  قادور  یمه مصوب س ✓
گتتری متتهو  ی  قادور تأستتیس  یمتته مرکتتسی ✓

 1350مصوب سال  
 دور  یمه شذص ثالثاق  ✓
 مالیاتهای مستقیمور  قاد ✓
 قادور مبار ه  ا  ولشویی ✓
 1347سال  مصوب    تتجار  قادوراصلاحیه   ✓
  یمهعالی  ی  رامصو ات شوو   هادامهآیین ✓
 ک شره  اسنامسا ✓

   

 

 

 

   مدیره أت هیرئیس  ز امید علیبهرو

 یره و مدیرعاملمدت رئیس هیأ نائب   اورزکش درضا  محم

 ر صفای  بنی  علعباس

 

 

 هیأت مدیره  عضو

 ره ت مدیعضو هیأ  نیصفی خا  رضامیدح

 ره عضو هیأت مدی بی رج عایر

 اعضای هیات مدیره 
مت در هیأت مدیره س  



 م( )سهامی عا یبیمه د کتمدیره شر هیأت ش تفسیری ارگز

    29/12/1400منتهی به سال مالی 

                    

     

 

 

 
11 
 

 

  انی و شبکه فروشترکیب سرمایه انس
 :   ه  شرح   یر می  اش  همشرک  در تاریخ ترا دا  د و م رك تحصیلی کارکنار در استذ ام اتع

 

 اصلی شرکت                                                        

 
   30/12/1399   29/12/4001  

رفن     نفر  

ارش    یاسشنارو ک  اردکت  1   205  432  

سی کارشنا  2   126   812  

دیپلم ق  فو  3   21  51  

م دیپلم و  یر دیپل  4   54  95  

  154   958  

 

 

  ه شرح   یر می  اش   : ی های شرک  در تاریخ ترا دامهاین گو دم تع اد شعب -4-1

 30/12/9139   29/12/4001  

یکارگزار  شعبه  یگندینما   هبشع  جمع   ری کارگزا   ی ایندگمن    جمع  

 242  119  114  9  294  102  183  9 تهرار

24  1.258  790  428  40 شهرستادها    278  976  21. 96 

 49  611  892  1.552  15   392  1.095  1.538 

 

 رال و عمر می  اش .جن  ین گی ها  ر اساا*تع اد دم
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 یشرکت بیمه د ن کلانشتریام
 

ن طراحتتی  ای و همچنتتی ات  یمتته ختتود در  مینتته ارائتته ختت م  ه ستتال  17تجر تته دادق فنی و   ه  اتکا  ا    ی د رکت بیمه ش 

 تلاش دموده اس . و افسور آر ر   یق ی افسا تا اس ر  لب دموده و در ج ی ، اعتماد و رضای  مشتریار خود را ج های  مه دا مه  ی 

علاوه  ر گسترش فروش   ه فروش،کبشی  هساماد   ی و ارشرک  در راستای مشتری مسیاستهای     ا توجه  هن  نیچمه

 : ه اس   شنعق م   ه شرح  یر  گذاراریمه ای  سرگ کشوری  ا های خرد، قرارداده ه دامه یم

   گراررثاو امور ای  نیاد شهی  •

 گروه مالی دی •

 قرارگاه سا د گی خاتم الادبیا  •

 درویرار خوی اتعنشرک  ص •

 ر یکشاوو   یتی مات حماشرک  خ  •

 قتصادی کوثر اار سا م •

 ایرار)ص را( ریایی د تیصنع ک رش •

 دشگاه شاه  اد •

 دادشگاه  دجار  •

 دادشگاه علوم  سشکی کاشار  •

 تق دشادی شهرداری تبریسار آ مسا •

 تار و  رق خو سسا مار آب  •

 کی، آ اد و سراسری شدادشگاه های علوم  س •

 ر اایری اسلامی هور جم ركگم •

 اورژادس تهرار  •

 جهاد کشاور ی  شرک  خ مات حمایتی  •

 ا فصی گروه صنعت •

 ه و  ودجه ردام سا مار •

 ایپا گستر س  هسا •

 دهیاری ها  شهرداری ها و  •

 شار دادشگاه سراسری کا •

 )توادیر( ارت دیرورمجموعه های وی  •

 ی استار گیلارماع سا مار تأمین اجت •

 ار اصفهارخاده کارگر است •

 شرک  توکاریل •

 شرک  آمیکو  •

 سیتبری ارطار شهردار قسا م •

 

 

 



 م( )سهامی عا یبیمه د کتمدیره شر هیأت ش تفسیری ارگز

    29/12/1400منتهی به سال مالی 
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 ای بیمه رد لکعمش رگزا

 1400/ 12/ 29منتهی به  سال مالی رکت دتی شرعملیامالی و  عملکرد وضعیت  

   شرکت ای از کل صدوریمهب های تهرشم هسمقایسه 
 ( ریال میلیور    ارقام  ه)

 
 

 

  2.070.000خ  با نر)  ماه   5دت م ه  ب  1400سال  در    رارداد درمان گروهی بنیاد شهید و امور ایثار گران با توجه به اینکه ق

ازا ری به  نف ال  بیمهلذا مبلغ    تاسه  دگردیتمدید  ر (ی هر  به سال گذشت  جاریسال    حق  اهش  ک  صددر  9ه  نسبت 

  است. زایش یافتهدرصد اف  87قرارداد مذکور به میزان،  این درحالی است که حق بیمه غیر از  یافته است

 بیمه ای   های  تهرش
1399/12/30 1400/12/29 

 سهم از کل ه تولیدیبیمحق   سهم از کل تولیدییمه  حق ب

 %69 25,239,680 %86 35,365,066 ان  درم 

 %11.7 4,296,339 %5.1 2,081,654 ثالث اجباری 

1.0 51,787  ازادثالث م  % 126,198 0.3% 

 %1.6 577,770 %0.7 276,864 حوادث راننده

 %2.4 872,880 %1.5 602,641 نهدب

1.2٪ 498,636 سوزیآتش  1,229,332 3.4% 

.10 35,809 ی باربر % 108,868 0.3% 

 %4.5 1,648,664 %1.7 715,864 مسئولیت

 %1.1 398,279 %0.9 372,852 مهندسی 

 %0.8 307,683 %0.2 66,188 کشتی

 %0.0 2,317 %0.0 1,411 هواپیما 

 %1.7 636,711 %0.4 151,579 نفت و انرژی 

 %1.1 389,314 %1.1 461,753 عمر و تشکیل سرمایه 

 %0.1 26,259 %0.4 151,697 پوشش های تکمیلی عمر 

 %1.7 674,178 %0.5 249,025 انی عمر زم

 %0.0 3,320 %0.0 2,412 پول

 %0.0 7,806 %0.0 0 سایر 

813،52 حوادث   0.1% 93,941 0.3% 

 %100 36,639,539 %100 41,138,051 عجم



 )سهامی عام(  ت بیمه دیدیره شرکهیأت مگزارش تفسیری 

    29/12/4001منتهی به سال مالی   
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 شرکت  رت خسا لکز ای ایمههای برشته سارتسهم خسه قایم
 

 
 ( ریال میلیور    ارقام  ه)

 

  باشد   می  شهید  بنیاد   تکمیلی  درمان  بیمه   قرارداد  به  مربوط  دتاْعم  جاری   سال   رد   درمان  رشته  ده ش  ختپردا  های  خسارت *

 .است  شده  گرفته نظر در  کافی یرذخا بابت این  از  و  هگردید  تمدید 1399 سال  پاییز در آن  قرارداد  که

 

 

 

 رشته های بیمه ای 
1399/12/30 1400/12/29 

 سهم از کل خسارت پرداختی سهم از کل پرداختیرت  خسا

 %90.7 45,293,753 %91.4 23,892,159 درمان  

 %3.67 1,831,809 %4.71 1,232,431 ثالث اجباری 

 %0.09 44,309 %0.09 22,419 د ثالث مازا

 %0.45 225,836 %0.81 211,309 دهنانر  ثادحو

 %0.87 432,897 %0.75 194,932 بدنه

 %0.62 309,243 %0.41 108,339 سوزیآتش

(3.487) ربری با  )0.01(% 34,019 0.07% 

 %1.26 628,518 %0.96 251,715 مسئولیت

 %0.40 199,199 %0.12 31,705 مهندسی 

 %0.07 36,537 %0.11 27,657 کشتی

 %0.00 0 %0.00 0 ا پیمهوا

 %0.00 0 %0.01 3,532 رژی و اننفت  

 %0.20 98,721 %0.18 47,519 سرمایه تشکیل  عمر و  

 %0.02 12,343 %0.05 13,257 پوشش های تکمیلی عمر 

 %1.57 786,461 %0.40 102,908 عمر زمانی 

 %0.00 394 %0.00 0 پول

 %0.00 0 %0.00 0 یر اس

 %0.01 7,217 %0.01  3,549 حوادث 

 %100 49,941,256 %100 26,139,944 جمع



 م( )سهامی عا یبیمه د کتمدیره شر هیأت ش تفسیری ارگز

    29/12/1400منتهی به سال مالی 
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   ایمهروه بییک گتفک به ترساخ ت بسنایسه قم
 ( لا ه میلیور ری  قام)ار   

 

 

 

 ای بیمه ای ه هرشت

1399/12/30 1400/12/29 

حق بیمه 

 یتولید

خسارت  

 اختیپرد

نسبت  

 خسارت 

حق بیمه 

 تولیدی

خسارت  

 پرداختی

نسبت  

 خسارت 

 %179 45,293,753 25,239,680 %68 23,892,159 35,365,066 درمان 

 %43 1,831,809 4,296,339 %59 1,232,431 2,081,654 جباری لث ااث

 %35 44,309 126,198 %43 22,419 51,787 زادلث مااث

 %39 225,836 577,770 %76 211,309 276,864 حوادث راننده

 %50 432,897 872,880 %32 194,932 602,641 بدنه 

 %25 309,243 1,229,332 %22 108,339 498,636 سوزیآتش

(3.487) 35,809 باربری  )10(% 108,868 34,019 31.2% 

 %38 628,518 1,648,664 %35 251,715 715,864 مسئولیت 

 %50 199,199 398,279 %9 31,705 372,852 مهندسی

 %12 36,537 307,683 %42 27,657 66,188 کشتی

 %0 0 2,317 %0 0 1,411 هواپیما 

 %0 0 636,711 %2 3,532 151,579 ت و انرژی فن

 %25 98,721 389,314 %10 47,519 461,753 سرمایه تشکیل  ر و  مع

تکمیلی   های  پوشش

 عمر 
151,697 13,257 9% 26,259 12,343 47% 

 %117 786,461 674,178 %41 102,908 249,025 عمر زمانی 

 %12 394 3,320 %0 0 2,412 پول

 %0 0 7,806 %0 0 0 سایر

813،52 حوادث   3,549  7% 93,941 7,217 8% 

 %136 49,941,256 36,639,539 %64 26,139,944 41,138,051 عمج



 )سهامی عام(  ت بیمه دیدیره شرکهیأت مگزارش تفسیری 

    29/12/4001منتهی به سال مالی   
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   (یاریاخت  ری واجبا) شرکتتکایی  رد اکلمعمقایسه 

 

 اتکایی  و خسارت مقایسه حق بیمه  
 لیور ریال( می   ه  قام)ار

 

 رشته های بیمه ای 
 دریافتی از بیمه گران اتکایی   خسارت ایی اتکمه  حق بی

1399/12/30 1400/12/29 1399/12/30 1400/12/29 

 34,362,982 19,302,899 15,529,912 26,794,382 درمان 

 198,805 156,323 429,643 229,411 ی ثالث اجبار 

 0 0 12,623 5,671 لث مازاداث

 23,404 23,948 57,778 30,518 حوادث سرنشین 

 45,746 22,592 87,233 66,323 بدنه 

 65,366 53,732 514,912 198,063 سوزیآتش

 18,565 138 68,756 44,380 باربری

 84,497 38,688 166,831 100,727 لیت مسئو

 70,793 20,736 280,174 287,540 ندسیهم

 9,025 5,617 234,771 29,628 کشتی

 0 0 349 570 هواپیما 

 )182( 1,574 607,693 723,712 نفت و انرژی 

 18,531 13,359 79,363 170,341 عمر وتشکیل سرمایه 

 2,470 11,100 5,909 11,121 شش تکمیلی وپ

 158,397 24,558 131,065 36,207 عمر زمانی 

 98 0 307 543 پول

 0 0 0 0 سایر

 801 397 9,522 5,480 حوادث 

 35,059,298 19,675,661 18,216,841 28,734,617 جمع



 م( )سهامی عا یبیمه د کتمدیره شر هیأت ش تفسیری ارگز

    29/12/1400منتهی به سال مالی 
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 الی شرکت کرد مش عملارگز
 

 ها گذاریسرمایه  وضعیت

 حشر

30 /12 /1399 29 /12 /1400 
  رمایهغ سلبم

 یگذار

سود )زیان( 

 ذاری سرمایه گ

ایه  سرممبلغ 

 یگذار

 ن( یا)ز سود

 ذاری سرمایه گ

 862.066 3.616.610 320,460 12.079.989 ت  لن  م   ت و کوتاه م  سپرده های  ادکی 

 19097 344,610 0 287 اسلامی(  ساده)اسناد خ  اوراق مشارک 

 ولی و  ی هاو سایر ا سار كو، صکذاریگ  یههای سرماوق صن 

 الی م
72457.3.0  803.062 1,276,581 760,992 

و   ورسی  را ف، یرسرکتهای  وهام شدر س  ت ن م و  ل کوتاه م ت مایه گذاریرس

419،945،4 غیر  ورسی   
3.061.623 

634،847،6  
1,561,095 

828،456،1  و فرا ورسی ای  ورسیت سهام شرکته ر( معاملاسود ) یا  55300,5  

(286،817) سرمایه گذاری ها  هق ار شاک  (286،817)  (365،671،1 )  (079،854)  

.65619.265 انکیپرده های ب بهادار و سدر اوراق    اهگذاری  جمع سرمایه  824.6874.  10.413.781 726،649،2  

340.235 و کارکنار  ار گ ینمار، دگذارا یمه  ه   اعطایی تیلاتسه  31,020  8326,69  28,757 

500.99619. کل  جمع  84,714,84  7910,740,4  2,678,483 

 
 

 
 



 )سهامی عام(  ت بیمه دیدیره شرکهیأت مگزارش تفسیری 

    29/12/4001منتهی به سال مالی   
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  مالی یهانسبت اهم مقایسه 

 

 

 

 

  

  

 1399/12/30 1400/12/29 دحاو مول رف نسبت مالی  ردیف 

 0.93 0.90 تبه رم دارایی جاری / بدهی جاری  جاری نسبت  1

 0.85 0.82 مرتبه  دارایی ها  ها/ مجموع بدهیجمع  نسبت بدهی  2

 2.5 2.4 مرتبه  یر فنیذخاص الها / خ رایی ع دامومج ات بیمه ای تعهد نسبت پوشش بدهی و 3

9% درصد  حق بیمه صاره به  ملیاتیعد وس ه فروش ب  عملیاتی سود نسبت 4  31% 

 ود به فروش ت سنسب 5
ه  حق بیم / بعد از کسر مالیات سود خالص 

 صادره 
9% درصد   28% 

 ا ه اراییزده داب 6

ط  سود خالص بعد از کسر مالیات/ متوس

اییها به کسر سهم بیمه گران اتکایی  دار

  ر ذخایاز 

5% درصد   18% 

 الکانه نسبت م 7
صاحبان سهام/متوسط داراییها به  حقوق 

  یرکسر سهم بیمه گران اتکایی از ذخا
 %24 %19 درصد 

 بان سهام قوق صاحبازده ح 8
سود خالص بعد از مالیات/ متوسط جمع  

  م حقوق صاحبان سها
24% درصد   108% 

 سنلتعداد کل پر / هکل حق بیمه صادر حق بیمه پرسنل   ید تولنه ارس 9
میلیون  

 الری
62,739 76,041 

10 P/E  12.15 6.7 به مرت قیمت سهام / سود هر سهم 



 م( )سهامی عا یبیمه د کتمدیره شر هیأت ش تفسیری ارگز

    29/12/1400منتهی به سال مالی 
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سال 1399
میلیور ریالمیلیور ریالمیلیور ریال

41,492,591 45,549,738 درآم  حق  یمه داخالص
)31,282,300()30,566,798(حق  یمه اتکایی واگذاری

10,210,291 14,982,940 حق  یمه خالص)سهم دگه اری(
1,358,398 1,800,929 درآم  سرمایه گذاری ا  محل منا ع  یمهای

8,811,580 8,526,736 سایر درآم های  یمه ای
10,169,978 10,327,665 درآم های  یمه ای

)29,161,755()45,297,289(خسارت و مسایای  رداختی )داخالص(
22,708,923 27,846,310 خسارت سهم  یمه گرار اتکایی

)6,452,832()17,450,980(خسارت و مسایای  رداختی خالص
)208,496(97,987 هسینه سهم مشارک  در منافع
)389,850()562,267(تغییرات سایر صخایر فنی
)1,778,144()2,985,662(سایر هسینه های  یمه ای
)2,376,490()3,449,942(هسینه های  یمه ای

11,550,947 4,409,684 سود داخالص فعالی  های  یمه ای
)1,802,945()2,343,002(هسینه های اداری و عمومی

3,177,391 1,302,456 سایر درآم ها و هسینه های عملیاتی
)1,040,546( 1,374,446

12,925,392 3,369,138 سود عملیاتی
375,888 21,061 سایر درآم ها و هسینه های غیرعملیاتی

 21,061 375,888
13,301,280 3,390,199 سود  قبل ا  مالیات
مالیات  ر درآم 
)1,902,727()177,929( سال/دوره  جاری
0 )61,045( سال/دوره  قبل
11,398,553 3,151,225 سود خالص
سود  هر سهم
1,853 526 عملیاتی-ریال

63 4 غیرعملیاتی-ریال
1,916 530 سود هر سهم

سال 1400

ه دی )سهامی عام(شرکت بیم  
)شرکت اصلی(  یانصورت سود وز  

12/1400//29 بهمنتهی  مالی سال برای  



 )سهامی عام(  ت بیمه دیدیره شرکهیأت مگزارش تفسیری 

    29/12/4001منتهی به سال مالی   
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)تجدید ارائه )تجدید ارائه )تجدید ارائه )تجدید ارائه 

1400/12/291399/12/301399/01/01بدهی ها و حقوق مالکانه1400/12/291399/12/301399/01/01دارایی ها

میلیون ریالمیلیون ریالمیلیون ریالبدهی هامیلیون ریالمیلیون ریالمیلیون ریال

12,492,5343,475,6197,277,617بدهی به بیمه گذاران و نمایندگان2,078,7581,282,617914,702موجودی نقد

794,50930,950,31232,249,386بدهی به بیمه گران و بیمه گران اتکایی22,693,71439,576,42645,618,162مطالبات از بیمه گذاران و نمایندگان

1,034,1562,830,3321,179,236مالیات پرداختنی1,388,190964,388361,500مطالبات از بیمه گران و بیمه گران اتکایی

7,262,5981,418,31677,787سود سهام پرداختنی9,966,10329,529,04729,043,468سهم بیمه گران اتکایی از ذخایر فنی

4,248,0135,195,6671,755,834سایر پرداختنی ها6,516,8714,033,5935,244,823سایر دریافتنی ها و پیش پرداخت ها

11,529,92016,173,88713,152,077ذخیره خسارت معوق326,699235,340187,864 تسهیلات اعطایی به اشخاص

828,09557,111161,526ذخیره ریسکهای منقضی نشده10,413,78119,265,6562,118,501سرمایه گذاری  در اوراق بهادار وسپرده های بانکی

10,575,54220,846,28021,790,170ذخیره حق بیمه عاید نشده10,697,2103,926,0771,470,423دارایی های ثابت مشهود

1,857,7591,268,204574,440ذخیره ریاضی بیمه عمر و تشکیل سرمایه45,67517,00176,458دارایی های نامشهود

1,970,3221,506,042907,697سایر ذخایر فنی149,628102,949101,078سایر دارایی ها

204,452117,89566,334ذخیره مزایای پایان خدمت کارکنان

79,192,104 52,797,90083,839,666جمع بدهی ها

حقوق مالکانه

2,500,000 5,950,0002,500,000سرمایه

250,000 407,561250,000اندوخته قانونی

652,483 2,677,3882,362,266اندوخته سرمایه ای

0 134,0760مازاد تجدید ارزیابی داراییها

2,542,392 2,309,7049,981,162سود انباشته

5,944,875 11,478,72915,093,428جمع حقوق مالکانه

85,136,979 64,276,62998,933,094جمع بدهی ها و حقوق مالکانه85,136,979 98,933,094 64,276,629جمع دارایی ها

می عام(سهاه دی )رکت بیمش  
( لی)شرکت اص رازنامهت  

29/12/1400خ تاریدر   



 م( )سهامی عا یبیمه د کتمدیره شر هیأت ش تفسیری ارگز

    29/12/1400منتهی به سال مالی 

                    

     

 

 

 
21 
 

 ارش تفسیری مدیریتزگ

 دیریت تحلیل م وضوعم

دت و  و کوتاه ماهداف بلند مدت 

  یدوره زمان کی  یآنها برا تیاولو

 یتول آمعق

  ق ی افتسا ای  یشترو،  ای سال ه شرک   ر    لن  م ت   اه اف   ، 99  سال   در   راهبردی    ردامه    ا دگری   ا     س 
شرک  ا  دظتر ستهام ارار در صتنع     ن ی سودآورتر و     ا ار ش   ار ی مشتر   ی وفادارسا  ، ار ی مشتر    ی رضا 
  و   ستک ی ر     ی ر ی مت      یتتوستعه فتروش  تا رعا   های ا  طریق راهبرد تعیین ش . تحقق این اه اف    ه م ی   
 تا    ار ی دگه اشت  مشتتر و    فتروش   ی هتا کادال   ی ف ی و ک   ی کم   ی ارتقا   ، ی و ادفراد   ی سا ماد   ی ناسب  رتفو ت 

 . خواه   ود  ها آر  ا  ی خ مات متناسب  ا د   ه ی ارا   ا  طریق ار ش  

 راهبردها با روندهای اصلی   بقتطا

ذاری،  گ یه های اخیر تلاش ش ه اس  تا ا  طریق اق امات مذتلفی چور عملکرد مناسب سرما در سال 
های فناوری اطلاعات و  هره  ردر  های مالی،  یرساخ  در توسعه دظام   گامی رویکرد دوجویاده و  یق 

ای و  یرساختی  مینه لا م جه   های توسعه تعریف و اجرای  روژه ها و رویکردهای ج ی  و  فناوری   ا  
 های سا مادی فراهم شود. تحقق اه اف کلار شرک   ا تکیه  ر قا لی  

در محیط  عملکرد رقبا  تحولات محیطی  ه ویژه   ه منظور  ایق و رص     ک   یمه دی ر ش در    -1
تا  هترین روی کسب   ادجام اس   اق امات مقتضی در حال  کردها و رود ها شناسایی و امکار  و کار، 
 کاوی و  هبود رویکردها حاصل آی .  هینه 
الذصوص فرص   های آتی علی رود  در  ردامه ریسی های شرک   ا توجه  ه شناسایی و مطالعه    -2

ایجا  الکترودیک و ظ رش   تجارت  استارتاپ د ش ه در فضای  دیجیتال مطا ق  ا    حو ه تحول ها،  هور 
 در دظر گرفته ش ه اس . راهبردهای ج ی  شرک  در ساختار سا مادی شرک   

اف و رسیدن به اهد  ایربریزی  برنامه

 ا راهبرده

بردی محقق شود   ی شرک  تلاش ش ه اس  تا اه اف راه ها   های عملیاتی در واح  ا تعریف  ردامه 
م یری  امنی     -1توار  ه مواردی دظیر  می   1400های عملیاتی سال   ردامه   که ا  جمله مهمترین 

امور شعب و   ی ن ها ی فرآ  ور ی اتوماس   -3 یاده سا ی و توسعه داشبورد اطلاعاتی  -2(  ISMSاطلاعات) 
  -5و  هبود مستمر    ر تعالی منظور استمرار حرک  در مسی  ه     روژه تعالی سا مادی   -4  شبکه فروش 

  ی ها مه ی جامع توسعه فروش     ی س ی ر  ردامه   -6شرک     ی ها مذسر متمرکس داده   ی ا  س اده ی و     ی طراح 
د   ن ی ت و   -7  ی  د گ  تحول  راه  ته   تال ی ج ی دقشه  ا ل   ه ی و  تکمیل    -8  ی د   مه ی جامع     شن ی ک ی طرح 

گری  های  یمه افسار توسعه درم   -9(  CRMمشتریار)   ط  ا سرویس های کار ردی ساماده م یری  ارتبا 
  -12استقرار دظام جامع م یری  ریسک سا مادی    ادامه   -11 یری  عملکرد  ار م افس   درم   استقرار   -10

دما  شبکه  توسعه  و  آد   توسعه   -13  ن گار ی جذب  فروش  های  م ل    -14لاین   یرساخ   استقرار 
ا سارها و    ی ارتقا   -15  ی ا مه ی     ی ها رشته   ی ها   ی و مس   یی ا ی مناطق جغراف   ی ها   ی  ر اسا  قا ل   ی ا  ی  ا ار 
تقلبات       ی ر ی م    ی ها سم ی مکاد  و  صلاح  ر   ارات ی اخت   ض ی تفو   -16  ی ا مه ی تذلفات    ی فن     ی اسا  

م ل    ی سا  اده ی و     ی طراح   -18  ها اپ و استارت   تورها ی گ ی  ا اگر   ی همکار   -17  ن گار ی کارکنار و دما 
  ار ی مشتر   ی ن    و طبقه   یی شناسا -20  ار ی مشتر سفر   دقشه   ل ی و تحل   ی طراح -19 ن گار ی دگه اش  دما 

و  رداخ  خسارت    ی  گ ی رس  ن  ی  هبود فرآ -21مشتری مر ار ش طول ع  جه  محاسبه  ی سا  و م ل 
عق   -23آدها    ی  ن  و رتبه   ی مراکس درماد   ی  هبود  راکن گ -22   رداخ  خسارت   ی ها توسعه کادال و  

اشاره    ار ی ر و مرکس تما  مشت     ی در رضا   سو ی ا   ی ا ارده اخذ استاد  -24  ی درماد   ی   ی قرارداد  ا مراکس کل 
 دمود. 

ا  ف یدر اهدا تبا اهمیت ارتغیی

 ره هایدو ا به دوره ی  تبنس  دها براهر

 گذشته

  ق ی افتسا شرک   رای سال های  یشترو،     لن  م ت   اه اف   ، 99  سال   در   راهبردی    ردامه    ا دگری   ا     س 

ع   شرک  ا  دظتر ستهام ارار در صتن   ن ی تر ور دآ سو و     ا ار ش   ار ی مشتر   ی وفادارسا  ، ار ی مشتر    ی رضا 

و    ستک ی ر     ی ر ی مت      یتتوستعه فتروش  تا رعا   های ا  طریق راهبرد تعیین ش . تحقق این اه اف    ه م ی   

 تا    ار ی دگه اشت  مشتتر و    فتروش   ی هتا کادال   ی ف ی و ک   ی کم   ی ارتقا ،  ی و ادفراد   ی سا ماد   ی تناسب  رتفو 
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 . ود ه    خوا  ها آر  ا  ی خ مات متناسب  ا د   ه ی ارا   ا  طریق ار ش  

ه  م وص ترکیب بی در خص   ت داف شرک ه ا 

 ه ای شرکت های بیم مه های صادره در  نا 

توستعه فتروش محصتولات  -2رتفوی  یمه ثالث و  یمه   دتهافسایق سهم  ا ار شرک  ا      -1

سهم ا   ا ار  یمته هتای   افسایق-3 یمه های  د گی و افسایق سهم  ا ار شرک  در این رشته

و  یمه   کشتیر  یمه  سهم  ا ا  افسایق  -4ضریب خسارت آر  نترلدرمار و م یری  ریسک و ک

 سو یهای مهن سی و آتقدر  یمهق سهم  ا ار افسای  -5 ار ری

خصوص ر شرکت د راهبرد مدیران

ل آن ها  ترکیب پرتفوی شرکت و تحلی

 و نی کنوی  وفتب پرت ترکیباب

 ص وصن خدر ای انداز آتی  مچش 

هم  ا ار در ال ج ی   ه ددبال افسایق فروش و سدر سشرک  در راستای راهبرد توسعه فروش  

ترکیب مناسهمه رشته های  یمه ای   ادفرادی و ا   بی   ا رعای  م یری  ریسک و  مشتریار 

 سا مادی اس .

ثالث  در رشته   -1 ار ش خودروها  ه ددبال    وی  افسایق تورم و رش   رشته   ده  ا توجه  ه 
توجه  ه   در رشته درمار  ا  -2می  اشیم.  رت  خسا  توسعه سهم  ا ار  ا رعای  کنترل ضریب

افسایقدر این حو ه  ه  ه و توسعه و  هبود خ مات  مسی  های رقا تی ایجاد ش  سهم   ددبال 

، سیاس  شرک  افسایق سهم  د گیدر رشته    -3  .یم اش ا ار  ا تمرکس  ر م یری  ریسک می
و  ار ری،    کشتیهای  در رشته   -4  . ا ار  ا توسعه شبکه فروش و تمرکس  ر خرده فروشی اس 

توسعه    سیاس  رشته  -5  اس .  فروششرک   مهن سی در  سیاس     های  ادرژی،  و  دف   و 
 سو ی در رشته آتق  -7اس .ا   طریق مشارک  های کنسرسیومی  سعه سهم  ا ار  شرک  تو

 . اس سیاس  شرک  توسعه سهم  ا ار این رشته 

 تی نی اقدامات آبی پیش

 زی حوزه برنامه ری 

ی را در مقاطع   ردامه های عملیاتا ی عملکرد خود،  ردامه ریسی و ار یاسا  دظام   ر    شرک 
در   ما عملیاتی شرک   های  دمای .  ردامه  را  یگیری  آدها  اجرای  و  دموده  مشذص  ایق  دی 

  هاو  روژه   هبود و  ردامه های توسعه ایهای   ردامه  الاجرا،سریع  دسته  ردامه های  چهارقالب  
و    گذاریسه ماهه ه فدیس در  ا ه های  اخص های کلی ی عملکردی  هن  ش  و شخوا  ددبال

  ایق می شود . 
راستا  ردامه عملیاتی سال   اه اف و در    1400درهمین  اد ا  و  شرک  درجه  تحقق چشم 
 ت وین ش ه و  صورت فصلی  ایق می شود. راستای استراتژی های سه گاده شرک  

ل شام ، یلاص  ناندر کارک ت ارییتغ

 ی اصل ییاجرا رانیج مدخرو

  ی و ا  درور سا مار و حسب چارت سا ماد   ی ستگ ی شا قا کارکنار در شرک   ر اسا   و ارت   ادتصاب 
شورای عالی   90دامه  ن یی مفاد آ    ی  ا رعا  کلی ی  رار ی ادتصاب م    ن ی . همچن رد ی  ذ  ی مصوب صورت م 

 گردد.   ی ادجام م    یمه 

 ی ر کو ف  ی انسان ه یماسر

 : یه های ادسادی و فکریسرمادر راستای تقوی  

ا منا ع  سطح  لوغ فرآین ها و دتایی طبق سنوات گذشته،  ایق ا ع ادساد م یری  من  •

 مبنای کار خود قرار داده اس . 34000ادسادی را  راسا  م ل 

م یری  منا ع ادسادی در راستای توادمن سا ی تمرکس فرآین ها و دتایا  ر  هبود عملکرد  •

 کارکنار اس . 

و  های کارکنار  اعث تقوی  توادمن ی های ار یا ی و توسعه کارکنارادور ری ک رگسا •

شود. همچنین  س ا  حضور افراد در کادور، طرح توسعه تگی آدار میتوسعه شایس

ش  و  یشرف  افراد فردی  رای ایشار ت وین میشود که در یک  ا ه  مادی  اعث ر

 شود. می

•  
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 ن کت کارکنا ارمش 

دظرسنجی • در  اس   رضا  مشارک   فرصتی  که  شغلی  ارائه  ی   در  رای  کارکنار  دظرات 
 . تلف رضای  شغلیخصوص جنبه های مذ

 شود. مشارک  کارکنار در ت وین شناسنامه مشاغل که  اعث غنی ش ر محتوی می  •
ار یا ی عملکرد که   • ار یا ی  رای ایشار ش ه  مشارک  کارکنار در  دتایا   اعث تقوی  اهمی  

 اس . 
 طریق دظرسنجی گ سا مادی ا   نجق وضعی  فعلی فرهن در س مشارک  کارکنار   •
 های عملکردی  مه نار در ت وین توافقنا مشارک  م یرار و کارک  •
 مشارک  م یرار و کارکنار در فرآین  ار یا ی عملکرد  فردی  •

 امات دقنی ابی پیش

م ل   • مبنای  ادسادی  ر  منا ع  فرآین های  مرتبط  ا  شناسی  آسیب  و    34000 ا  ررسی 

 گردد:  ه شرح  یر  یق  ینی میاتی اق ام

فردی   یادها    س   • عملکرد  م یری   میسا ی  سا مار،  یق  ینی  که  هبود در  شود 

عملکرد م یری   در    فردی  فرآین   سا مادی  و  واح ی  عملکرد  سطح  ارتباط  ا  ایجاد  و 

 دستور کار قرار گیرد.

ود ا  محتویات شمیس ا   یاده سا ی شناسنامه مشاغل طبق فرم  ج ی ،  یق  ینی     •

و توسعه شایستگی کارکنار    سایر فرآین ها مادن  م یری  عملکردشناسنامه مشاغل در  

 شود.استفاده 

شایستگی کارکنار  ه رو رسادی ش ه و جه  مشاغل ج ی   شود که م ل   یق  ینی می •

 ها تعریف شود.چارت سا مادی، شایستگی

 ی اجرا شود.شغل  شود  ذشی ا  فرآین  ری گری ینگ یق  ینی می •

ها  رخواس   رای م یری  درودیکی ش ه و    جذب و استذ ام الکت یق  ینی میشود فرآین •

 اق امات  هبود ادجام شود.ریسی دیروی ادسادی و  ردامه

دتایا   شود یق  ینی می • توجه  ه  و  ا  دیا  سا مار  راسا  درخواس  ها  دیروی مورد 

 کارسنجی تامین شود. 

 ه اجرا شود.رفاهی طبق  رداممور شود ا یق  ینی می •

جه    ساماده جامع منا ع ادسادی اده مادن   یشود که ساماده های مورد استفینی م یق   •

 ارتقاء آسیب شناسی شود . 

  یاده سا ی شود. طراحی و  شود فرآین  جادشین  روری در سا مار  یق  ینی می •

   شود. وینت   (EVC)شود سن  ار شها، اخلاق و فرهنگ سا مادی   یق  ینی می
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  کههایی انواع ریسکدی نبدسته

 اجه است ها موت با آن رکش

 ا ، همستو  تا چشتم ادت  ریغ   ای  ناسبدام  یبردهاا  راه  یداش  یهاسکی: ریبردراه  یهاسکیر
 یدرودت ایت یرامتودیل   ا  عوامت یداشت یاهستکیر نیچنتمشترک  و ه یهار شو ا   یامورم

 اهکستیر  نی. اکنن یتل مذمک  را  شر  اد ا   مو چش  یردبهاف را  ه اه  یا یسا مار که دست
 یاهستتکیر//  .دهنتت یمف قتترار مار را هتت ا ستت یراهبردهتتاموجتتود در  یوضتتات اساستتفرم
: یاتیتعمل  یهاستکیر  //  .ییاتکتا  یقبتول  ایت  دامتهمهیور  ا  صت   یداشت  یهاسکی: ریگرمهی 
 و  یدستادمنتا ع ا  ،اهمتستیس  ،یداخلت  ینت هایرآف  و  هاهیتار عنصتر روچه  ا   یداش  یهاسکیر
 یهاستکیر // .دهنت یم ارقتر ریتتاث تحت  ار راسا م  یاتیعمل   افها  که  ،یخارج  ی ادهایرو
 کستی: ریاعتبتار  یهاستکیر//    .  اشتیم  ا ارو  ت  ینگیدق   ،یبارعتا  یهاکسی: شامل ریمال
 کستی. رختود یدوقاد ته اجام تع ه اد  یطرف تجار  ای  کیشر  لیع م تما  ایا  ع م توار    یداش
 یربتاعتا  سکیو ر  یدکول   ه  سکیهم اس : رم  بعمندو    یدارا  مهی   یها کدر شر  یاعتبار

  یتم کفاا  عت  یداشت ستکی: رینگیدقت  یهاستکیر//  (.ییاتکتا  یهامهی   )در  یارطرف تج
ستر  ینگیدق  سکیگوده ر  ا دو غالبا مه،ی   یاهتعه ات. شرک   یفایا  جه   یرجا  یهاییدارا
 تر   (. علاوهینگیدق   نی)تام   ق د  اداتیجر  سکیو ر   هاییدارا  یدق  شود گ  سکیرد :  ارکار د  و
//   .شتودیم  ینگیدقت   ستکیر   یتشت  ات، موجتب  تعهت  ساریتا  م  حی ترآورد صتحم  ع   ن،یا
 تا ار، در   ستکی. ریمتال  یادر  ا ارهت  مت یق  اداتوستا  د  یداشت  یهاسکی ا ار: ر  یهاسکیر
رخ ار ، دترخ ، کالاها، دت(رهیاملاك و غ   ،ر هادا  )اوراق   هاییرادا   میدر ق  ه القو  راتییتغ  ق یحق
 .ردیگیرا در  ر م  رهیتورم و غ ره، درخ  ه

و مهم   اساسیهای ریسک   مصادیق
 شرکت 

و  کته  ته  تر  سیته آمفاجعتث  حتواد  و تسرگ    ا یتدر مق  یعتیطب  یایتلارات،  مذتاط  سکیر

 هوصتول  تدر    قیتتوف   معت  و  اتلبمطا  قیافسا  سکیرف  منجر خواه  ش ،  نگه  یهاخسارت

 قیافتسا ،ینگیدقت ف کاشت قیافتسا ،یاعتبتار ایت یاقستاط ح  ا  قیفروش   موقع مطالبات،

خ دار شت ر  ردت ، کتاهق دتر خ شته ،یگذارهیسرما  دامناسب سب  ه ا د  ی عملیاتی،هاهسینه

سب و اندام   ماتخ  ارائه  ها،هامدمهی    یو  ا خر  اریترمش  سشیدرخ ر  قیافسا  ها،دامههمی    یتم 

 ذتق    ،یت ج  اریرب مشتو جذ   یج   یرهادر  ا ا  در دفوص   یقفع م مو  ار،یترشم  یتیضادار

 تسرگ،  یاردادهتاستب قردامنا   یریمت   ستک،ی تر ر  یرهتاار  ا ر و دفوص دا ااسب  دامن  ی  ن

یی اتکتاموقتع    اری مناستب و  تهریستک عت م واگتذ  های اتکتایی،ردادقرا  ی م کفاریسک ع 

 یا  قراردادهترصتف نتهیهس  ستکیرای ختاص(،  رشته  فوی یا) ر  ورت  ستمرکیسک  ر  یاری،تاخ

 کنترل  ها، دظارت وو تعرفه  هید  قیلبات، افسافات و تقع ، تذلذاب دامسادتا  ای  ینیژگس سرگ، ک

 یهاستکیر  ت دتا مناستب،ویض اختیتاراک تفتریس  ت،خسار  نهیخصوصا در  م  یاسب فندامن

افسایق  ،بسپاری دا مناسرسک  روریخسارت،    ابی ر ارساشناارک  یکافذصص  ا  ع م ت  یداش

و   هایتکاس  ،یه ارح  دگ   یوضع  رییشرک ، تغ  یلما  یتوادگر  خسارت، اف (  یبی)ترک  بیضر

  یتمذتاطرات امن  ،یگرهمتی   یاطلاعتات و دترم افسارهتا  یآورفن  یهارساخ ی    یع م کفا

ا صتو)مذص یخترده فروشت قیطرا    را ی ا  یگذارهیمادر کسب منا ع سر  قیوفاطلاعات، ع م ت

ش، بکه فتروشت  یوادمنت ت   مخبره، عت  یادساد  هیما(، خروج سریگ د   یهامهی توسعه فروش  

قا   و ر  یدرخ شکن  ،یخارج  یار رقبحضوت،  ریسک امنی  اطلاعا ،   رقا   ا  یداش  یهاسکیر

با در قر   یقموف  ا،بط رقستو  کایسن   یهاتوافقنامه   یرعارقبا، ع م    یوررقبا، دوآ  یاحرفه  ریغ 

دامناستب   یضتعکتود و وهتا و رطمتلا ستکی تر، رخت مات مطلتو  هگذارار  ا ارائ  مهیب  جذ

 ،یدر ستود  تادک راتییتم، تغرخ تتورد  قیات درخ ار ، افساددوسا  ،یکاریرخ  د  قیافسا  ،یتصاداق
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  یتخر  ختادوار )جهت    یتدم و کتاهق قت رت خرمتر    معیشتتی و اقتصتادییضعو  فیعتض

  شتیوع تمتاعی داشتی اتصادی و اجاقهای  ریسک(،  ی گه و  دمثل   د  یرایاخت  یاهامهدهمی 

ا هتر آر)و اث  هامینطقه، تحرمدر    یاسیس  یهامتلاط  ،یسایس  یهاسکیریر،  گمههای هریما ی

ی ها، ریستکساری و تکنولتوژی و ...(اف های درم یرساخ   ،یدکت  امبادلا ،ییاتکا یهامهی  ر  

 لیاتیمان قوادی  شی ادا

رای ب مدیریت  بردهایراه و هابرنامه 

 هاریسک  پاسخ به 

 یها  سکیاردادها و ررذاب ق سرگ، ادت  دور اع اا  قاد  یرویو     یو فن  یکارشناس  یهاه درخارائ

ردامته وصتول    نیتت ومر سیستتم دترخ،  تمستصلاح  ا  سک،ی ر ر  یقرارداد هاحذف    ناسب وم

  ستتب  متت یری مطالبتتات،ل ره وصتتودول کنتتتر ،ینگی دقتت ستتکیمطالبتتات جهتت  کتتاهق ر

  یری متکمیتته و د ارتمتار  یراه ادت ا  هر رشتته،  خسارت در  بیرکنترل ضاری،  گذسرمایه

 توستعهخصوصتا در خستارت،  یل فنکنتر ظارت ود هبودده و   اری  ایهرشتهکنترل    سک،یر

 ستهام،  ب ست    ریستکیمت یر   ار،یت ا  گذاریهیمنا ع سترما  جادیر انظو ه م  ی د گ  دامهمهی 

 یصصتتذ  نت گار،یدماستنل و  سعه مستمر  ر، آمو ش و توخسارت  ا اریار   عملکرددظارت  ر  

 ستک،یل رکنتر جه  ییاتکا یقراردادها قیطر  رگ ا  س  یسکهایر  یواگذار  ن گار،یدما  یسا 

ذ اخ  ،یامهی   یها ا شرک   ومیکنسرس  قیطر  ا   یدگه ار   ی  ظرفا  قی   یاهسکیر  یواگذار

 ریستا   یتظرف  نیرار و همچنتطترح جبت   یتا  ظرفتفاده  است  س،یتآم  هت فاجعراسارداد خاقر

 نت گار،یشتعب و دما  رت  ر هبود دظا  ،ی د گ  یهامهی   توسعه فروش  جه  یامهی   یهارشته

ه ستتا ی یتتاد   ستتپاری، های  رورنتتآی تتر فردظتتارت  قلبتتات و تذلفتتات،کشتتف تکتتس  تتر تمر

و راه ادتت ا ی ی کتتاوداده ،یگرمتتهی  یهامستتتیس یاارتقتتعتتات، استتتاد اردهای امنیتت  اطلا

 ریتغ  ایتلتف و اجع متذراجع و حذف مرقرارداد م قی الا ،رن ی کسب و کاهای هوشمستمسی

ر و ارائته وص   نهیمدر    ن هایو  هبود فرآ  ی دگر ا  رگ،  ریسک قراردادهای  سیم یر  ،یضرور

خ  خسارت، ر  ردا  یمستیت سردظا قیفساا  ،یمحصولات ج   سا یادهیو     یراحخ مات، ط

 .اری ا مشترارتباط    یریم  یارتقا

 و  یرقابت ت ی، وضع  یلاص یبازارها
 سهیر مقاازارها ددر آن بشرکت    گاهیجا
سهم  فعال در صنعت و  ی ها تا شرکب

 شرکت از بازارها  صولات مح

 ادفرادی  و مشتریار( دولتی و خصوصی) سا مادی  مشتریار •

هم ، س1400  ایرار در سال.ا.ج  مرکسی  ی  یمهطبق آخرین آمار رسمی منتشرش ه ا  سو •

را ا  دظتر ستهم   درص   وده و  یمه دی رتبه چهارم5  ا را ر    1399 ا ار شرک  در سال  

 . ه خود اختصاص داده اس  های  یمهشرک   ا ار  ین

ن  عوامل برو ر یت و سااررو مق  ن یقوان
احتمال   موثر بر شرکت و یازمانس
 ی هالفه موجمله   ازنها ،  آ  در رییتغ

 لان تصاد کاق

های  دامهآیین  س  یمه مرکسی،قادور  یمه، قادور تاًسی  تقیم دظیرمس  قوادین دولتی •

 مادن  اینها  مصوب شورای عالی  یمه، قادور  یمه شذص ثالث و

مبار ه  ا  ولشویی، مصو ات   • قادور  مالیاتی،  قوادین  دظیر  غیرمستقیم  قوادین دولتی 

وادین تأمین  دگی اداره مناطق آ اد تجاری، قگوادور چهیئ  دول  و هیئ  و یرار، ق 

 اجتماعی و مادن  اینها 

های کلار اقتصادی و اجتماعی دظیر درخ تورم، درخ  یکتاری، شتاخص کلیه شاخص •

 رفاه، سطح درآم  و ق رت خری  و دظایر آر
که شرکت   یتو صنعکسب و کار  طیمح

فرصت  و   کند ی م تیالفع  در آن صنعت
 لادستیش ه ا  سوی مراجع  ا ا قواع  مشذصمحیط رقا تی صنع   یمه  •
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 ط ی ر محب  اکم ح یها سک یها و ر

بر    ی توانند اثر عمده ا   ی که م   ی عوامل 
داشته    شرکت   ی رون ی ب   ط ی مح   صنعت و 

 د باشن 

وض • مقررات،  و  فرهنگی،  یشرف   قوادین  و  اجتماعی  اقتصادی،  سیاسی،  عی  

 تکنولوژی و دوآوری 

    رتفوی شرک های درمار در  ه سهم  یاد  یمه ا توجههای درمادی   افسایق تعرفه •

 وضعی  معیشتی و ق رت خری  و میسار رفاه جامعه آگاهی مردم، دیا ها و  •

 وهوایی محیطی، وضعی  جغرافیایی و آب مذاطرات  یس  •

 اق امات رقبا •

که  یتمعاملا  ای، اتفاقات   اهدادیرو
با   راههم  ،  اثر آن بر شرکت ی ریزه گاندا

 .  ست عمده اابهام 

 المللیمعادلات سیاسی داخلی و  ین •

  لایای طبیعی •

بازار   یها  با روند  ر یه مدمواجه ینگ وچگ 
 آمده از آنر ب  یو فرصت ها دهایدو ته

 زان یم ی ریدازه گه انروندها و نحو
 آن  یابیرزا  یو دوره زمان تیموفق

سنجی  رقبا و دیا   م اوم محیط داخلی و خارجی شرک  و فعالی  ررسی و تحلیل   •

 شتریارم

 ش ه های ادجامتحقیقات و  ررسی های ادواری ا تهیه گسارش  •

 ایها و اق امات دورهرو رسادی  ردامهشنهاد و  ه ی •

  یگ و چگون نفعانیا ذبروابط مهم  

 روابط بر عملکرد، نی ا ریاثاحتمال ت

کسب و کار شرکت و   ت یهما زش وار

 روابط   نیا  تیریمد یگونگ چ

جلسه  • و   های  رهدوهای   رگساری  مؤثر  ارتباط  فرص منظور  رقراری  های   ررسی 

 رسادی خ م 

 ای  رای ارائه خ مات  ه مشتریار عم ه و سهام ارار ردادهای مهم  یمهعق  قرا •

 ررسی و تحلیل دحوه تأثیرگذاری این روا ط  ر میسار دق ینگی، سودآوری و میتسار  •

 ش هریسک  ذیرفته

ت  شرک   ی ر جا   ات ی لا بر عمل که قب   ی موضوعات 

رود بر    ی م   ، انتظار نون  ک اشتند و ا د   ر ی تاث 

 باشند ه  نداشت   ر ی تاث   ی آت   ت ا ی مل ع 

ت • کادور  ا دشستگار  اجتماعیقرارداد  خ شه  و  أمین  دق ینگی،  دارش ر کمبود 

 شهرت و اعتبار شرک ، تضعیف سطح توادگری 

ص ور  یمه • حجم  الای  و  خودرو  ایرار  وصولقرارداد  و  حقدامه  های   یمه دش ر 

 ر وطه م

 دیروی متذصص کمبود •

 یدی جدارهاه یا بازشبک مه توسعهبرنا 

استار  ا ه ف شناسایی گروها ار   ن ی   ذق • تفکیک  و  ردامه ه  ریسی  های ه ف 

 فروش 

فروش  ا • شبکه  حو ه   توسعه  در  دماین گار  و  شعب  کارکنار  و  آمو ش  فنی  های 

تذصصی  رای  یمه  فروش  شبکه  تشکیل  جذبهای  د گ  ا اریا ی،  دماین ه  ا    ی، 

 کشور تو یع مناسب در سطح 

 ای مشتریار فعلی های  یمهتفاده ا  ظرفی  ا اسای  یمه  توسعه فروش محصولات •

ا  فراین های ص ور و خسارت در  یمه سپاری  ذق  رور •  ا دی   )های خودرو  هایی 

 (اولیه و ار یا ی خسارت

 وری قراردادها  ا مراجع درمادی ارتقای  هره •

 و ادفرادی  ایگاه اطلاعات مشتریار سا مادی  سا یه  هین •

ریار و طراحی و توسعه خ مات متناسب  ا دیا های  ت مشتشناخ  دیا ها و ادتظارا •
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 ش ه شناسایی

 ای  رای فروش آدلاین محصولات  یمه ایجاد  ستر دیجیتالی مناسب •

 ت آتیضوعات مهمی که بر عملیامو
حالیکه  شت درتاثیرخواهند گذا  شرکت

 تاثیر نداشتند  گذشته  در

اقتالهای  ینتحریم • وضعی   اثرگذاری  ر  عل   دسترسی  ه  مللی  ه  کشور،  صادی 

 افساری و تکنولوژیهای درمهای اتکایی،  یرساخ  امکادات درمادی،  یمه

 محیطی و  لایای طبیعی ای و  یس های منطقه ریسک  •

 تغییرات درخ ار  و سودهای  ادکی  •

 ضعی  اقتصادی کشوره  ه وافسایق مطالبات  ا توج •

 وادگری شرک  و ح  دگه اریتغییر وضعی  ت •

شرک     اخذ  وشق • توار  افسایق  ه ف  خسارت  ا  ما اد  در  وشق  لایای  اتکایی 

 طبیعی

 وضعی  معیشتی و اقتصادی مردم تضعیف •

 تم ی  قرارداد درمار تکمیلی  نیاد شهی  و ایثارگرار  •

روی • اثرگذاری  دظر  ا   خودرو  قیم   خودرو یمه  افسایق  ته ی   )  های  و  فرص  

 (همسمار

 هری  ا کنترل کرودا ششهری و  رورافسایق سفرهای درور •

 ی درمار در  رتفوی شرک  هاهای درمادی  ا توجه  ه سهم  یاد  یمهافسایق تعرفه •

  مشتریان،  خرید گوهایلا  رد تغییر
 تخفیفات  حجم و  شفرو  یها شرو

سا ی هینهائه خ مات  س ا  فروش آدلاین و  ش و ارهای الکترودیک  رای فروایجاد کادال •

 آدها

 دلاین فروش و مقایسه خ مات  یمهوکارهای آظهور کسب  •

 های  د گی خ مات در فضای مجا ی ا  طریق ساماده تذصصی  یمهافسایق کیفی   •

  ا ارائه خ مات مکمل   (حجمی) تذفیف غیرمستقیم و ( کاهق قیم ) تذفیف مستقیم •

تذفیفات  ا • دلیفسایق  تو ه  صنع   ا  ج ی   ه  رقبای  ورود  مطلو ی  ل  میسار  جه  ه 

  دی مشتریارایق ق رت چادهها و افسریسک 

رقبا   • مشارک اق امات  رخی  خصوص  کسبدر  ادواع  یمه های  فروش  و  های  دامهوکاری 

 گذاراقساطی  ا شرایط مطلوب  رای  یمه 

 ظهور دیا های ج ی   رای مشتریار •

 ی عمر ادفرادی هاصولات شرک   رای مشتریار  یمه ایر محارائه تذفیفات در س •

 شتریاری در راستای استراتژی سا مار و افسایق رضای  مطراحی محصولات ترکیب •

 ادفرادیگذارار سا مادی و تمرکس  ر رعای  تناسب  رتفوی  یمه 

 وهساختار واحد تجاری و نح

 ی آن رینف آارزش 

 منظور  هبود عملکرد  ای  هفهای وظیتغییر در ساختار سا مادی کلار و واح ه •

 وری منظور افسایق کارایی و  هرهسپاری  ه رور وی  روحیه کار تیمی، ارتقای دادق و تق •

 دیروی ادسادی متذصص، توادمن  و متعه  گیری ا   هره •

 رو آم  افساریهای درماستفاده ا   یرساخ  
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ارداد بط قرضوا  شرایط وت در  تغییرا
 خدمات 

ضوا • ارا هبود  چارچوب ط  اسا   خ مات  ر  مصوئه  و  یمه  های  عالی  یمه  شورای  ب 

 های غیر متعارف ا.ایرار و استعلام ا  دهاد داظر در موقعی مرکسی ج.

خسارت  اساده • و  رداخ   ص ور  فراین های  اعطای   سا ی  و  اختیارات  ح ود  افسایق 

 مجو های لا م  ه شبکه فروش 

 ترمنظور ارائه خ مات سریع  ه  خسارت های ار یابهمکاری  یشتر  ا شرک  •

فاجعه و افسایق ح های قرارداد در سایر قراردادهای  دعقاد قرارداد اتکایی ما اد خسارت  ا •

 موجود 

 های مر وطه دامهها و شیوهو دستورالعمل  های ص ور و خسارت ا دگری فراین  •

 اصو اشذ های اموال و مسئولی افسارهای  یمهدر درم سا ی اطلاعاتیکپارچه 

یارهای معناشی از  تغییر نتایج دلیل

 کرد در طی دوره ل مع

 فراین های ص ور و خسارت و ارائه خ مات   ا دگری  •

ها و ارائه منظور  ا  ینی درخهای گذشته  ههای دوره ررسی فنی و اکچوئری خسارت •

 های موجود در جامعه خ مات دوین  ا توجه  ه دیا من ی

 های مناسبالبات و ادتذاب ریسکصول مطکنترل ضریب خسارت  ا و •

 اقتصادی و وضعی  معیشتی مردم  های اقتصادی و تغییر در شرایطحریمت •

 تغییرات درخ ار  در قراردادهای منعق ش ه  •

 وشهای آمو شی  رای شبکه فر رگساری دوره •

 افسایق دظارت سیستمی و تمرکس  ر کشف تقلبات •

ها   سکی، رخصوص منابع  در یتعااطلا
توانند   ی م ری مد که به اعتقاد ی طوابو ر

و   دنگذار باش ر یشرکت تاثارزش بر 

ع ،  بمنا ن یا تی ریمد یچگونگ  نیهمچن
 ها و روابط  سکیر

 ای شبکه فروش مجرب و حرفهدر کنار  های ادسادی متذصصسرمایه •

آوری سایر ش ه و جمعآوری اطلاعات کارشناسیم یری  ریسک  ا دسترسی و جمع •

را  ا   قااطلاعات  شعب،رؤس  سهام ارار،ا جمله    اعتماد  لطین  قبلی،  یمه  ای    گر 

 دهادهای داظر و مرتبط  ایی،گر اتک یمه 

 منظور کنترل ریسک  ه های  سرگ ا  طریق قراردادهای اتکایی واگذاری ریسک  •

های  های  یق ا  ظرفی  دگه اری ا  طریق کنسرسیوم  ا شرک دامهواگذاری  یمه  •

 ای یمه 

 ی و گروه مالی د هام ارار اصلیدامه  ه جامعه سی در قالب تفاهما یمه ارائه خ مات  •

ایثارگرار  رای استف • امور  و  تکمیلی  نیاد شهی   درمار  قرارداد  یمه  ا  ظرفی   اده 

 ای ارائه سایر خ مات  یمه

 های  د گیمنظور توسعه فروش  یمهای  ههای  یمهاستفاده ا  ظرفی  سایر رشته •

 ی، فرآیندها  اصلیت محصولات و خدما

 رکت زیع شری و روش های توتجا

 

های  های خاص ) ا ارائه طرح ال، مسئولی ، اشذاص و طرحهای اموفروش ادواع  یمه  •

 های ه ف( ش ه  رای گروهمتنوع متناسب  ا دیا های شناسایی

اعلام   ررسی  رود ه • دستورالعمل های  مطا ق  ا  خسارت  و  رداخ   و  خسارت  ها 

 بط ای مرتهدامهآیین

ار یا ی و  رداخ   ها و ارائه خ مات  س ا  ص ور  ا  هدامار یا ی ریسک و ص ور  یمه  •

های خودرو  خسارت که  رخی ا  آدها مادن  ار یا ی خسارت و  ا دی  اولیه  رای  یمه 

 سپاری  هینه ش ه اس  ا  طریق  رور و ار یا ی خسارت درمار

خ مات  یمه • دعرضه  شعب  یمه  طریق  ا   سای  در  دماین گاری  کشور،  و    راسر 
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 ای رسمی شرک   ه ورتال

  سرگ  ا مشتریار دارای ریسک مطلوبدگه اش  قراردادهای  •

 ت ت یا خدما محصولابرنامه توسعه  

 یدجد

 ش ه در شرک  های  ذیرفتههای اتکایی  رای ریسکاخذ  وشق •

 های خرد در  ستر دیجیتال دامهتوسعه فروش  یمه  •

ساماده • اد ا ی  اطلاعم یری  راه  و  مشتریار  ارتباط  ا  طریق  رسا   ا   مشتریار  دی  ه 

 یتالی  سترهای دیج

 مناسب دماین گار منظور ه ای  و رهبری  ه  96 دامهایجاد سا مار فروش مطا ق  ا آیین •

خ مات  یمه • استارت ارائه  مشترك  ا  اگریگیتورهای  یمهآپای  و  ارتقای  ها  ه ف  ای  ا 

 ها دامهفروش آدلاین  یمه
درمتار تکمیلتی   ا استفاده ا  ظرفی  قرارداد  یمته ای  ه مرکس درمادیئه خ مات  یمهارا

  نیاد شهی  و امور ایثارگرار

اصلی و زیر  جاری فعالیت های ت یعوض
سبت به  و تغییرات آنها نشرکت  یبنای

 لقب

 

ادتذاب ریسک • های واح هایی که  وب و همچنین ع م قبول ریسکهای دامطلع م 

   ا  مراجع معتبر د اشته  اشن فعالی مجو 

ص ور  یمهت • فراین   دستورالعملا    ها دامهسهیل  در  و  طریق  ا دگری  جاری  های 

 افسایق ح ود اختیارات شعب

سا ی مورددیا   رای  هینه  های اطلاعاتی، دیروی ادسادی و تجهیساتتقوی   یرساخ   •

 شهی  و امور ایثارگرار  نیاد ارائه خ مات مرتبط  ا قرارداد  یمه درمار تکمیلی 

 ش ه های  ذیرفتهم یری  ریسکهای مذتلف  رای شرک  در رشته  تفوی الایق  ر •

   گریهای  یمهارتقای سیستم  •

 افسایق دظارت سیستمی  ر  رداخ  خسارت و کشف تقلبات احتمالی •

الیت ها  علی ، موقعیت فعهای ف فعالیت
 و خطوط تجاری جدید 

 های فروش مارکیل ساتقوی  شبکه فروش و تش •

ویژه در های مذتلتف،  تهرشتتههای  ا اریتا ی دماینت گار در  مهارتتوسعه دادق فنی و   •

 های  د گی یمه

 

 

 

 

رای  ها و مفروضات لازم ب سکیر

 به اهداف کمیبی تیادس

 

دماین گار  دیا من  ارتقای دادق و مهارت  )  ایکمبود شبکه فروش متذصص و حرفه  •

 ( ش ج ی ار فروفعلی و جذب دماین گ 

حرفه • صنع رقا    در  و  ا اریا )   ای  فنی  دادق  توسعه  شرک   رای دیا من   در  ی 

 (ارائه درخ و شرایط فنی

 های رقیب در حو ه محصولات ج ی  شرک  ورود شرک  •

 معضلات سیاسی و اقتصادی و احتمال ا  دس  دادر مشتریار •

تقلبات و خ • آمار  دظا)  هاسارتافسایق  و  آمو ش  دقیدیا من   و  رت  امور ص ور  ق  ر 

 (  رداخ  خسارت

   خسارت  افسایق سهم  ا ار و لسوم کنترل دسب •

 کنترل ضریب خسارت  ا ه ف افسایق درآم  ا  محل واگذاری اتکایی   •

  یمه و مطالباتموقع حقوصول  ه  •

 جذب دیروهای ادسادی توادمن   ا ه ف تقوی   شتیبادی فروش  •
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ت • و،  ه  مردم  معیشتی  وضعی   آر،تضعیف  ادواع  یمه   بع  فروش  آر  ر  ی  هاتأثیر 

  د گی های  وکارها و  یمهمرتبط  ا کسب

  ی اقدامات انجام شده در زمینه

 ها با رسانه  طاتارتبا  مدیریت

 ها: اخبار شرکت بیمه دی در رسانه انتشارتولید و   •

آوردهای شرک   یمه دی، طی  خبر منحصر  ه فرد ا  اق امات و دس   36ت تولی   

 (1400ر  ه فرد در سال خبر منحص 305)تولی   1400وم سال ی سههسه ما

های مذتلف خبری، مرتبه در رساده  1914تو یع اخبار  یمه دی  ه تع اد  ت ادتشار و  

ماهه سه  سال  طی  چهارم  تو یع    1400ی  و  ادتشار  مجموع؛  تع اد  )در  اخبار  ه 

 (1400مرتبه در سال  12178

رتبه کسب  تولی   ت  در  دذس   تو یی  شرک و  تمامی  اخبار  ین  ای  های  یمهع 

 1400سال ی دوم و سوم کشور، طی سه ماهه

ای کشور، های  یمهدر تولی  و تو یع اخبار  ین تمامی شرک دوم  ی  ت کسب رتبه

 1400ی چهارم سال طی سه ماهه

 

 ای(: رسانه  ها )مدیریتبا رسانه تعامل  ارتباط و •

رساده تعامل  ا  و  ارتباط  را  هات  خبری  در  امن  فضای  حفظ  و  ایجاد  )دسب  ستای 

 (%99.66 اخبار مثب   ه منفی  را ر  ا

    

 مکتوب و بصری:  محتواهای تولید   •

 گرافی ت تولی  محتوا در قالب مقاله، وی ئو، آثار گرافیکی و موشن

 

ال  نمینه اینتردر ز  ام شدهات انجقداما

 ن(ما ز خلی سابرندینگ )برندینگ دا

 مکتوب و دیجیتال: های ههمکاری با رسان •

تقوی ا  طریق همکارت توسعه و  های  ی و حضور در رساده   رد  شرک   یمه دی 

 مذتلف عمومی )جامعه( و تذصصی )صنع   یمه(

 اطلاع رسانی داخلی:  •

با   • برند  تقویت  و  طریق توسعه  از  کارکنان  برای  محتوا  و  اخبار  انتشار 

 مجراهای ارتباطی:

 ـ پرتال داخلی: 

  ه همکارار ا  طریق  رتال داخلی رسادی بار درور سا مادی و اطلاعدشر اختولی  و    

 نشریه داخلی:   ـ  

دماین گی)فیرو ه   ادتشار دشریه داخلی های سراسر دی( و ارسال آر  رای شعب و 

 کشور 

 ـ طراحی و چاپ بروشور:

های  رد   یمه دی  رای طراحی و چاپ  نر،  وستر و  روشور جه  معرفی شاخص

 سراسر کشور دماین گار و ارسال  ه تمامی شعب نار و کارک
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 اینترنال برندیگ :  •

 :   day.ins.familyی مخصوص کارکنان  ـ صفحه       

  ( و تولی  اخبار و محتوا   day.ins.familyی اجتماعی اینستاگرام )فعالی  در شبکه

توا در مح 150ی چهارم سال و در مجموع؛ تولی  ُ س  و استوری در سه ماهه 39)تع اد 

حتوای مکتوب و صوص کارکنار در قالب؛ فیلم، عکس، می مذ(  رای صفحه 1400سال  

 ر راستای ایجاد شادا ی و دشاط کارکنار و ادسجام سا مادی. همچنین  رگساری مسا قه، د

 

 :   day.ins.bigfamily ی مخصوص نمایندگانـ صفحه

اینستاگرام )فعالی  در شبکه اجتماعی  اخبار و     day.ins.bigfamilyی  تولی   و   )

  103چهارم سال و در مجموع؛ تولی     یُ س  و استوری در سه ماهه  51 اد  )تع   محتوا

سال    محتوا صفحه   1400در  عکس،  (  رای  فیلم،  قالب؛  در  دماین گار  مذصوص  ی 

 ی فروش.محتوای مکتوب و همچنین  رگساری مسا قه، در راستای تقوی  شبکه

 

 :  نظارت بر برند •

  ه تأسیس( سراسر کشور  ر طراحی و ساخ  تا لوی شعب )تا دظارت ت

 راحی و ساخ  تا لوی دماین گارت دظارت  ر ط

ت دظارت  ر » رد ت  ودر« ه ایا: هماهنگی ه ایا  ا  رد  و هوی  سا مادی شرک   

  یمه دی

 ت دظارت  ر  وشاك سا مادی 

شرک   یمه  مادی  جاری سا ی دستورالعمل »یکپارچه سا ی هوی   صری و سات  

  شتیبادی  دی«  ا همکاری م یری  

  

 ظر سنجین

 ون سازمانی: نظر سنجی در •

عملکرد م یری     سنجقلاین جه   ت طراحی  رسشنامه و  رگساری دظرسنجی آر 

 روا ط عمومی

ریسی  رای  ها و  ردامهی گسارش دظرسنجی جه   هبود رویکردت احصاء دتایا و ارائه 

 عملکردها. 

 زمانی: رون سانظر سنجی ب •

 امعه ـ سنجش بیمه دی از منظر ج

) ا  ا  جامعه  دظرسنجی  ادجام  و جرای   ادتذاب جامعه  ت  رساده  اصحاب  ا   آماری  ی 

 کشور( 

 ـ سنجش اثر بخشی تبلیغات:   

   1400گسارش »سنجق اثر ذشی تبلیغات« شرک   یمه دی طی سال ی ت تهیه
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 جایگاه ذهنی برند:   ـ  

 1400صهنی  رد « شرک   یمه دی طی سال ایگاه  ت  تهیه گسارش »سنجق ج

 برگزاری مراسم و رویدادها 

 گزاری مجمع عمومی سالیانهبر •

 های فصلی برگزاری همایش •

 برگزاری شورای مدیران  •

 های مناسبتیبرگزاری مراسم •

 وزش وضعیت آمیل تحل

   آمو ش شرک  و شناسایی ضعف ها و قوت هاتحلیل جامع وضعی •

 ه منا ع ادسادیمبتنی  ر م ل تعالی آمو ش و توسعآمو ش عارضه یا ی م یری    •

و م ل تعالی سا مادی   34000اق امات آتی مبتنی  ر استاد ارد    عارضه یا ی و تعیین •

EFQM 
گیری در خصوص استفاده ا  ستاماده یا ی سیستم م یری  یادگیری و تصمیمعارضه •

 های موجود در شرک دگارار  ا توجه  ه  یرساخ درم

 34000ا ار استاد ارد این ها و عملکرد آمو ش توسط ار یا ی فرار ی •

 مشاغل و دیا سنجی آمو شی  راسا  م ل دیکوم تحلیل آمو شی •

ازمانی و  ون سی درره هاگزاری دورب

 انی سازم رون ب

 سا یرهبری و تیم •

 آمو ش و ار یا ی خسارت درمار •

• IFRS 
در فروش     سا یهای   یشرفته متقاعدوره آمو شی  ا اریا ی و تکنیک •

  یمه عمر 

 و کار ت وین طرح کسب •

 داده  علم)تحلیل( •

 م سا ی  ا محوری   یمه های  د گی فروش و تی •

 جامع  یمه دامه  ار ری •

 ساماده رسا ) ص ور  یمه دامه درمار( •

 مذصوص دماین گار   -جامع رشته های فنی  •

 ساماده رسا ) خسارت  یمه دامه های درمار( •

 یی ی و کار رد آر در  رود ه های قضاقادود آشنایی  ا مفاهیم  سشکی •

 99آیین دامه  •

  سشکی ا تجهیساتآشنایی   •

 ساماده رسا ) حسا  اری(  •

 مکاتبات تجاری  ه   ار ادگلیسی  •

 (  BIساماده رسا )  •

 تحلیل آماری •

 معماری سا مادی  •
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 کارشناسی دارو  •

 اصول و مبادی منا ع ادسادی  •

  لاکچین در صنع   یمه •

 ی و خودار یا ی سا ماد آشنایی  ا م ل تعالی  •

 یسی و م یری  تبلیغاتدوو ینار کمپین •

 تذصصی   ر ادگلیسی  ا •

 10002آشنایی  ا السامات استاد ارد  •

 کلیات  ا اریا ی  •

 CISکنترل امنیتی  20کارگاه آمو شی  •

 قرارداددویسی جامع •

 جامعه  ذیری کارکنار ج ی الاستذ ام •

 صنعتی ک های  ا دی  اولیه و ار یا ی ریسک؛  ا محوری  ریس  •

 مواجهه  ا طوفار •

 اتی  اکسل مق م •

 ر ش افسوده آشنایی  ا قوادین مالیات  ر ا •

 آشنایی  ا السامات ممیسی داخلی •

 تفکر سیستمی   -وح ت در کثرت  •

 آشنایی  ا السامات ممیسی داخلی •

 آشنایی  ا دحوه ص ور  یمه دامه جادبذق •

 ص ور  یمه دامه های آتق سو ی  •

 حسا  اری شرک  های  یمه •

• SQL Server  در هوش تجاری 

 قراردادهای اتکایی غیر دسبی  محاسبه درخ در •

 ت  ر درآم  حقوقمالیا •

 اصول و مهارت های ارتباطی فروش حرفه ای  •

 تشریفات رادن گار •

 فرآین کاوی تذصصی  •

 آشنایی  ا مذسر معماری سا مادی  •

 م یری   مار مق ماتی   •

 هوش هیجادی  •

 ترسیم کروکی  دفات و آشنایی  ا دحوه  ررسی و رسی گی  ه تصا •

 ئله حل مس •

 ISO9001:2015ریح السامات و مستن سا ی مبادی، تش •
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 گسارش گیری ساماده سیماب •

 های  د گی   ور اد وختهآشنایی  ا  یمه •

 آیین دگارش و مکاتبات اداری •

 حسا رسی مبتنی  ر ریسک •

 83آیین دامه  -آیین دامه خوادی  •

 اتیک  های رفتاری •

  ه  ا  ولشویی ت مبارآشنایی  ا قوادین ومقررا •

 حراس  و ادتظامات •

 آشنایی  ا گیمیفیکیشن  •

 شذص ثالث-رو یمه های خود •

 خسارت عمر و حوادث گروهی •

 گسارش گیری فناورار  •

 ار یا ی و  ررسی دسخ دد ادپسشکی  •

  هینه سا ی  مار و ارتباطات)م یری   مار  یشرفته( •

 گی خ مات  س ا  ص ور  یمه های  د  •

 ذصصی هر تیم وعات تو موض  1400م ل تعالی  •

 ا آشنایی  ا ساماده رس •

 اکسل  یشرفته  •

  د گی  ادفرادی  خسارت در   یمه های •

 عامل موفقی  •

 غیرحضوری  -آیین دگارش و مکاتبات اداری  •

• SANS 555 

 مذصوص دماین گار   -جامع رشته های فنی  •

 فروش و  ا اریا ی  یمه عمر •

 ژه سا مادی آشنایی  ا ساماده م یری   رو •

 Adobe premierافسار درم   آمو ش کار  ا •

 در قراردادهای اتکایی غیر دسبی محاسبه درخ  •

 ایی  ا  ساماده ک ال ویژه داشرارآشن •

 99آیین دامه  -آیین دامه خوادی  •

 آشنایی  ا ت وین اظهاردامه  راسا  م ل تعالی سا مادی  •

 مهارت های شنی ر و هم لی  •

 دیجیتال مارکتینگ •

 کلیات  یمه شذص ثالث  •
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 راردادهای اتکائیها و قکلیات  یمه  •

 DBAدسادی م یری  منا ع ا •

 حسا  اری شرک  های  یمه •

 حقوق  یمه )مباحث  یمه های مهن سی و آتق سو ی( •

 معرفی و  ا اریا ی  یمه دامه شذص واح  •

 گسارش گیری فناورار  •

 جمع آوری، ثب  و ارسال اسناد درمادی  •

 ی  ترین روش های تیم سا ی در فروش محصولات  یمه ای ج  •

  یمه دامه   ده)خودرو( کلیات •

 ول دیجیتالمبادی تح •

 (  رای روسای شعبBIسب و کار )آمو ش ساماده هوشمن ی ک •

 تعیین شاخص های  هره وری •

 تشریفات رسمی  •

 شذص ثالث -آیین دامه خوادی •

 جلسه  رسق و  اسخ   یمه دامه شذص واح  •

 MS SQL Server 2019های اطلاعاتی در سا ی  ادکیادهطراحی و    •

 فات و  ذیرایی تشری •

 ادلاین در  یمه های درماردحوه استعلام درخ  •

 ی ت ریس )تر ی  م ر (مهارت ها •

 ص ور  یمه دامه و الحاقیه  یمه دامه کرودا گروهی  •

 جمع آوری، ثب  و ارسال اسناد درمادی  •

 Customer service -خ م   ه مشتری  •

 99آیین دامه  -ین دامه خوادی آی •

 تحلیل  یشرفته  رد  •

 فر د ار شاد و موفقتر ی   •

 نوری فن  یار و سذ •

 تفکر دیجیتال •

 و ارتباطات)م یری   مار  یشرفته(  هینه سا ی  مار •

 اصول و مبادی م یری  تبلیغات •

 تفکر استراتژیک  •

 Customer service -خ م   ه مشتری  •

 تر ی  ار یاب تعالی سا مادی  •

 گسارش گیری ساماده های رسا، سیماب و فناورار  •
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 دهم اظهاردامه مالیات  ر ار ش افسومیل فردحوه تک •

 دیم یری  اسناد، م ارك و فن  ایگا  •

 کوچینگ و منتورینگ سا مادی  •

 ISO 2015 : 9001ممیسی داخلی سیستم م یری  کیفی   ر اسا   •

 فنی  یمه عمر و مستمری  •

 کلیات  یمه های کشتی و هوا یما  •

 کلیات  یمه)اصول و مبادی(  •

 9001سر ممیسی ایسو  •

 یا ی  یمه عمر ا ار فروش و •

 تق سو یکلیات  یمه دامه آ •

 رمباحث حقوقی  یمه های درما •

 قادور کار  •

 فروش و  ا اریا ی  یمه عمر)شعب تهرار(  •

 مباحث حقوقی  یمه های خودرو  •

خوادی • دامه  عمومی  یمه  )84دامه  آیین  -آیین  حوادث شرایط  دامه 

 اشذاص(

 م یری  استر  •

 رشته مهن سی  94آیین دامه  •

 یا ی  یمه عمر ا ار فروش و •

 سفر قهرمادی  رد   •

 راسماتم یری  همایق ها ، گردهمایی ها و م •

 دوره دظری و کار ری ار یا ی خسارت  یمه های اتومبیل •

 تر ی  ار یاب کادور ار یا ی و توسعه •

 Power BIدرم افسار  •

 TTMم یری  عملکرد کارکنار  ر اسا  م ل   •

 تحلیل حقوقی قرارداد  یمه عمر •

 ری  یشرفته و سذنوفن  یار  •

 ی و مستمری(دامه  یمه های  د گ)آیین68ن دامه آیی -آیین دامه خوادی •

 جرایی معاملات اصول  رگساری مناقصه، مسای ه و آیین دامه های ا •

 السامات ایمنی و  ه اش  حرفه ای در تاسیسات  •

 آشنایی  ا دحوه ار یا ی  خسارت تجهیسات  سشکی •

 تقوادین مر وط  ه املاك و مستغلا •

 رت های مر یگری)کوچینگ( مها •
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 دیریت تحلیل م وضوعم

 ه ها و مصو ات شورای عالی  یمهآیین دام •

 رش ستارگار فروش رو •

آموزشی و تهیه و تولید محتوای 

 آزمون

 تولی  محتوای آمو شی  ا موضوع کلیات  یمه های مسئولی   •

 تولی  محتوای آمو شی  ا موضوع کلیات  یمه های  ار ری •

 مه های آتق سو ییات  یتولی  محتوای آمو شی  ا موضوع کل •

 ورد دیا  واح  ها تهیه کتاب های م •

جسو • رسادی  رو   آمو ش ه  ساماده  در  فنی  های  رشته  های  مجا ی   ه 

 شرک 

  رگساری آ مور تستی و تشریحی  رای کارشناسار شعب •

 تولی  محتوای آمو شی در  مینه ثب  قراداد در رشته آتق سو ی  •

کلیات   • در  مینه  آمو شی  محتوای  داتولی   ج ی   یمه  قادور  و  مه   ده 

 الث یمه شذص ث

 رفی درم افسار دی ار تولی  محتوای آمو شی درخصوص مع •

مو شی مذصوص آشنایی اولیه دماین گار  ا رشته های  ت وین محتوای آ •

 فنی و تهیه  ادک سوال  رای  رگساری آ مور جامع

 تهیه  ادک آیین دامه های آمو شی  •

 دامه جادبذق  یمه  تهیه محتوای آمو شی دحوه ص ور •

 مواجهه  ا طوفارتهیه محتوای آمو شی  •

 ی فروش و تیم سا یتهیه محتوای آمو ش •

 تهیه محتوای آمو شی کارشناسی دارو •

 99تهیه محتوای آمو شی آیین دامه  •

 تهیه محتوای آمو شی  گسارش گیری سیماب  •

تهیه و  ارگساری سوالات آ مور اعطای دسترسی  ه کارشناسار  یمه های   •

 ر شعبعم

 ماتی تهیه  ادک سوالات آ مور اکسل مق  •

 رفتاریوالات  اتیک  های تهیه  ادک س •

 تهیه  ادک سوالات آیین دامه های فنی  •

 10002تهیه  ادک سوالات ایسو  •

 83تهیه محتوای آمو شی آیین دامه  •

  (EPMتهیه محتوای آمو شی آشنایی  ا ساماده م یری   روژه سا مادی ) •

 مه های درمار یمه داتهیه محتوای آمو شی   •

 وراریری ا  ساماده فنامر وط  ه گسارشگ تهیه محتوای آمو شی •

 "م یری  جلسات و کادبار"تولی  محتوای آمو شی  •

 "آمو ش ص ور  یمه دامه های ادفرادی و خادواده"تولی  محتوای آمو شی  •
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 دیریت تحلیل م وضوعم

آمو شی   • محتوای  دماین گار  "تولی   کارکنار/  م یری     -جامعه  ذیری 

 "ستع ادوسعه ایادگیری و ت

 "ادسادیم یری  منا ع  -ر معه  ذیری کارکناجا"تولی  محتوای آمو شی  •

آمو شی   • محتوای  دماین گار  "تولی   کارکنار/  م یری     -جامعه  ذیری 

 "امور مشتریار

آمو شی   • محتوای  دماین گار  "تولی   کارکنار/  م یری     -جامعه  ذیری 

 "امور شعب و دماین گار

ریسی و  م یری   ردامه    - ذیری کارکنار    جامعه"تولی  محتوای آمو شی   •

 "مادیتعالی سا 

محتوا • آمو شی  تولی   دماین گار  "ی  کارکنار/  م یری     -جامعه  ذیری 

 "فناوری اطلاعات

 "کلیات  یمه دامه های آتق سو ی"تولی  محتوای آمو شی  •

 "مالیات  ر ار ش افسوده"تولی  محتوای آمو شی  •

 "ای  د گی  یمه هفنی  "تولی  محتوای آمو شی  •

 "کلیات  یمه"تولی  محتوای آمو شی  •

 "کلیات  یمه های درمار"  محتوای آمو شی تولی •

 "معرفی محصولات  یمه های  د گی"تولی  محتوای آمو شی  •

 "ار یا ی ریسک در  یمه دامه های درمار"تولی  محتوای آمو شی  •

 "آیین دامه  یمه دامه های حوادث"تولی  محتوای آمو شی  •

 "دماین گار مذصوص  - CRMکار ری   "وای آمو شی ی  محتتول •

 "مذصوص دماین گار - اسذگویی مشتریار "تولی  محتوای آمو شی  •

آمو شی   • محتوای  رسا  "تولی   ای  ساماده  یمه  مذصوص   - ا آمو ی 

 "دماین گار

 "شیوه دامه مهرایثار"تولی  محتوای آمو شی  •

 "اصول ه ای  و سر رستی"تولی  محتوای آمو شی  •

   محتوای تفکر استراتژیک تولی •

 ر  یمه های  ار ریخسارت د •

 "68آیین دامه "و شی تولی  محتوای آم •

 مستندسازی آموزش

 تکمیل سوا ق آمو شی کارکنار در ساماده درم دگارار •

 ص ور گواهی های آمو شی کارکنار •

آمو شی   • های  دوره  و  شایستگی  استاد ارد  وظایف،  تحلیل  و  تجسیه  سن   تهیه 

  گار دماین مذصوص

 درم دگارار در  99و  98 رگسار ش ه در سال های  تهیه گسارش دوره های آمو شی •

 ت وین و تصویب شیوه دامه  رداخ  آمو اده   •
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 دیریت تحلیل م وضوعم

 ت وین و تصویب شیوه دامه ار یا ی اثر ذشی آمو ش  •

 ه دامه خودتوسعه ای رهبری ت وین و تصویب شیو •

 تع اد شرک   یمه دیسعه اسدامه دظام جامع یادگیری و توت وین و تصویب شیوه •

 گری شیوه دامه جامعه  ذیری کارکنار اصلاح و  ا د •

 دامه  اشگاه م رسارت وین و تصویب شیوه •

 "ت وین شیوه دامه استاد اردسا ی تمامی دوره های مهارتی •

 ت وین شیوه دامه راهبری شورای آمو ش  •

 ت وین شیوه دامه  ردامه توسعه فردی کارکنار  •

   آمو اده رداخ   ا دگری شیوه دامه •

 اقدامات توسعه ای 

 کارکنار  (IDPیا ی مستمر  ردامه توسعه فردی)ار  •

و استفاده ا  درم دگارار،  ارگذاری محتوای   LMSتغییر سیستم م یری  یادگیری   •

آمو شی  ر روی ساماده درم دگارار، ایجاد دسترسی های لا م  رای استفاده  رسنل 

جیتال و  دی  ماژول آمو ش مجا ی، کتا ذاده  مو شی،و دماین گار، استفاده ا  تقویم آ

  ادک رو مه اساتی  

 ی اسناد و جسوات آمو شی در قالب  روژه م یری  دادق جمع آور •

راه اد ا ی ماژول ار یا ی اثر ذشی دوره های آمو شی در ساماده درم دگارار تا سطح   •

 سوم 

 تهیه و تو یع کتاب های تذصصی و عمومی در سطح ستاد و شعب  •

 راسا  شایستگی محوری ی  ح تجسیه و تحلیل مشاغل  یمه درای طراج •

  دمن سا ی م رسار داخلیار یا ی و توا •

 درم دگارار -راه اد ا ی  یر سیستم اجتماعی سا ی •

 استقرار و تثبی   ار یا ی اثر ذشی آمو شی •

 ای کارکنار  رگساری آ مور های عمومی و تذصصی صلاحی  حرفه  •

 پژوهش ها 

ها:  ادسادی در  مار ا ی می راهی موثر در توادمن سا ی دیروی ودیکیرالکت یادگیری •

 ها موادع و چالق وهیسنتس ژ

  ررسی را طه ار ش های سا مادی و عملکرد سا مادی در شرک   یمه دی •

ار یا ی عوامل فردی و   • سا مادی موثر  ر خودتوسعه ای رهبری م یرار شناسایی و 

 شرک   یمه دی
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  س شرکتات تمااطلاع

 239م ر ، شماره  گراه سرمتتالی وش  قا ار مص  خی ین  رداماد،، میتهرار :دشادی
 2313 :گویا لفنت

 22915040 ر:دوردگا
 info@dayins.comلکترودیکی:  س  ا

 http://www.dayins.com: رارسهام اسای  اینتردتی واح  امور 
 2368داخلی   :امسه امور ذق   نتلف

 



 م( )سهامی عا یبیمه د کتمدیره شر هیأت ش تفسیری ارگز

    29/12/1400منتهی به سال مالی 

                    

     

 

 

 
41 
 

 


