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  پيش گفتار            
به  1400و استراتژي هاي بلند مدت خود قصد دارد در سال  فساس اهدابر ا شركت بيمه دي      

بر ايـن   ود. تبديل ش "پربازده ترين شركت صنعت بيمه كشور"و  "پديده محبوب مشتريان"
ه جبـران يـا   از را ينموريت سازمان شامل اطمينان و آرامش خاطر جامعه بـا راهكارهـاي نـو   أاساس م

 و  "انسـجام " ،"سـلامت "شامل سازماني ارزش هاي  ر پايهكاهش مخاطرات تعريف گرديده كه ب
 استوار است. "گريايحرفه"

بوده و در واقع سـال تثبيـت   شركت بيمه دي فعاليت نقطه عطف جديدي در تاريخ  1397سال         
شركت با پـذيرفتن قـرارداد     اجراي قرارداد درمان بنياد شهيد و امور ايثارگران محسوب مي گردد.

تصـميم بزرگـي در پـذيرش بزرگتـرين      1396انواده بنياد شهيد و امور ايثارگران در سـال  بزرگ خ
ات بيمــه  درمــان تكميلــي بــالغ قــرارداد درمــان كشــور در صــنعت بيمــه بــه منظــور ارائــه خــدم

                  .                                            برداشته است نفر اعضاي جامعه سرافراز  ايثارگري 1,700،000بر
اجراي دقيق  ايثارگران كشور، درمان تكميلي خانواده معظم شهدا وگي قرارداد با توجه به گسترد        

كه در اين راستا شركت براي بوده اي و نيز كوششي شبانه روزي اصول حرفهو صحيح آن نيازمند رعايت 
زاري، سه مرحله اجرايي ي و استقرار سامانه جامع نرم افاجراي اين قرارداد، ضمن بستر سازي هاي زير بناي

خدمات به جامعـه هـدف تعريـف     استقرار اوليه، تثبيت و تقويت سطح رضايتمندي و ارتقاي سطح كيفيت
  است. نموده

ارائه بهترين سطح از خدمات به عنوان اولويت نخست در دستور كـار كليـه شـعب قـرار     ، در اين رهگذر         
واگـذاري   ستري قرارداد منعقد گرديـد. همچنـين  ب مرجع درماني اعم از سرپايي و12000ا حدود گرفته و ب

افزاري و ديـدار  سسه ارزيابي همراه با نظارت، استقرار سامانه جامع نرممو 30عمليات ارزيابي خسارت بالغ بر 
                                                               تك مديران بنياد در كليه استانها از اقدامات ديگر شركت بوده است.    با تك

ها از توجه به ديگر رشته شركت لياگرچه اجراي درست قرارداد بنياد به عنوان اولويت اول مدنظر بود و          
دي نظير اصـلاح تركيـب پرتفـوي    هاي متعديز گامنغافل نبوده و در اين مسير  ديگر ايهاي توسعهو برنامه
، اسـتفاده بهينـه از    هاي خاصطرح تركيب محصولات بيمه اي و يا ارائه، ي با ارزيابي مناسب ريسكبيمه ا

منابع مالي شركت به منظور پاسخگويي به تعهدات و كسب بازدهي مناسب سرمايه گذاري و اصلاح ساختار 
شبكه فروش به منظور گسترش خرده فروشي صورت گرفته است كـه بـه   سازماني شركت و توانمند سازي 

                                                              تفضيل در گزارش پيش رو به آن پرداخته خواهد شد.
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  مجمع عمومي عادي سالانه صاحبان سهام
  (سهامي عام) بيمه ديشركت 

  
بدينوسيله  قانون بازار اوراق بهادار 45 و ماده 1347اصلاحيه قانون تجارت، مصوب اسفند ماه  232در اجراي مفاد ماده 

بر پايه سوابق، مدارك و اطلاعات  29/12/1397مالي منتهي به  عاليت و وضع عمومي شركت براي سالگزارش درباره ف
  گردد.موجود تهيه و به شرح ذيل تقديم مي

هـاي مـالي بـوده و    ورت، مبتني بر اطلاعات ارائه شـده در ص ـ ت مديره به مجمعأگزارش هيگزارش حاضر به عنوان 
  آورد.مديره فراهم مي هياتاطلاعاتي را در خصوص وضع عمومي شركت و عملكرد 

باشد، با تاكيد بر ارائـه  به نظر اينجانبان اطلاعات مندرج در اين گزارش كه درباره عمليات و وضع عمومي شركت مي
باق با مقررات قانوني و اساسنامه شركت  تهيه و مديره و در جهت حفظ منافع شركت و انط هياتج عملكرد يمنصفانه نتا

هاي موجود بوده و اثرات آنها در آينده تا حدي كه در موقعيت فعلي ارائه گرديده است. اين اطلاعات هماهنگ با واقعيت
مديره ت أهي به تاييد 17/04/98 و در تاريخبيني نمود، به نحو درست و كافي در اين گزارش ارائه گرديده توان پيشمي

 رسيده است.
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  گزيده اطلاعات:
1397 1396 1395 

 (مبالغ به ميليون ريال) الف) اطلاعات عملكرد مالي طي دوره 

 6،057،551  23،358،603  35،871،854 حق بيمه صادره

 15،946،380 4،850،166  25،636،933 درآمد حق بيمه

 270،395 301،045  606,813  درآمدهاي سرمايه گذاري

 3،112  8،510  7،823 درآمدها(هزينه هاي) غير بيمه اي

 375،643  1,028,267 731،186 سود خالص پس از كسر ماليات

  ب) اطلاعات وضعيت مالي در پايان دوره ( مبالغ به ميليون ريال)

 6،764،438  62,880,738 35،233،777 هاجمع دارايي

  5,675,360  59,996,947 33,378,251 ها جمع بدهي
 2،500،000  2،500،000 2،500،000 سرمايه

 1،089،078  2,883,791 1،855،525 جمع حقوق صاحبان سهام

  ج) نرخ بازده(درصد)

 %7  %2 %2 هانرخ بازده دارايي
 %35  %39 %36 نرخ بازده حقوق صاحبان سهام
    د) اطلاعات مربوط به هر سهم

 2500،000،000 2500،000،000 2500،000،000 مجمعتعداد سهام در زمان برگزاري 

 150  411 292 ريال - سود  واقعي هر سهم 

 0  50 0 * ريال –سود  نقدي هر سهم 
 1,006  1,010  1,295  آخرين قيمت هر سهم در تاريخ ترازنامه

 436  1,154 742  ريال - ارزش دفتري هر سهم

 6,7  3,15 3،5  مرتبه- نسبت قيمت به درآمد واقعي هر سهم 

    ) ساير اطلاعاتهـ
 395  389  466 نفر - (شركت اصلي)تعداد كاركنان

  سود نقدي قابل پرداخت به سهامداران(پيشنهادي به مجمع عمومي)*
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  پيام هيأت مديره                                                     
  

ت مـديره در اجـراي تكـاليف    أران عزيز شركت بيمه دي، هي ـبا سلام و عرض خير مقدم به سهامدا          
قانون تجارت، ضمن ارائه صورت هاي مالي مربوط به سال مالي منتهي بـه   232و  138قانوني موضوع مواد 

گزارش خود در خصوص فعاليت ها و وضع عمومي شركت طي سال مالي مـذكور را كـه بـه     29/12/1397
شده و در چارچوب اساسنامه صورت پذيرفته است، به شـرح زيـر بـه     منظور دستيابي به اهداف پيش بيني

  استحضار مي رساند.
اميد است سهامداران گرامي با تصويب عملكرد سال مالي مورد گزارش و پيشنهادهاي ارائه شـده،             

  .انگيزه و تلاش بيشتر مديران و همكاران شركت را براي نيل به اهداف تعيين شده فراهم آورند
وان بخشـي از  گرديـده و بـه عن ـ   اركان توسعه اقتصادي كشورها محسـوب صنعت بيمه يكي از مهمترين    

ي توانـد در  م ـتوسـعه ايـن صـنعت     تها و راهبردهاي كلان اقتصادي كشور تاثير مي پـذيرد. سااقتصاد از سي
 _بهبود شاخص و رمايهبازار س نقدينگي در مين سلامت افراد جامعه، افزايش پس اندازها و در نتيجه رشدأت

  شد.نقش موثري داشته با ياقتصاد هاي
ه هـاي دريـافتي نمـي توانـد بقـاي خـود را       م ـصنعت بيمه براي رشد و تعالي تنها با اتكاء به حق بي         

بيمه اي به عنوان يكي از اركان عمليات شركت مـي توانـد   بر اين اساس سرمايه گذاري منابع  .دتضمين كن
  ها موثر باشد. ري پايدار شركتدر ايجاد سودآو

رو فراهم خداي بزرگ را شاكريم كه پس از سپري نمودن سالي پر از فراز و نشيب، مجال تقديم گزارش پيش
  گرديده است.

مين نظر شـورايعالي بيمـه، ضـمن    أشركت كوشش نمود تا با اتمام مراحل افزايش سرمايه و ت 1394در سال  
هـاي فنـاوري   ردي خود، در خصوص گسترش شبكه فـروش، تقويـت زيـر سـاخت    هايي از برنامه راهباجراي بخش

ها، براي سازي عملكرد با پرداخت ها با اجراي نظام ارزيابي و متناسباطلاعات و نيز توجه ويژه به شعب و نمايندگي
  تثبيت شرايط و حضور موثر در بازار عملياتي گام نهايي بردارد.

پشت سر گذاشتن مراحل مهـار بحـران و تثبيـت وارد مرحلـه رشـد و      با  1396شركت بيمه دي در سال 
هاي مالي و عملكردي خود و در نتيجه، افـزايش سـودآوري بـراي    شكوفايي گرديد كه  به منظور بهبود شاخص

سهامداران محترم، تلاش نمود با رويكردي نوين به حفظ مشتريان فعلي و جذب مشتريان جديد بپـردازد.  ايـن   
گيري از نيروهاي مجرب و كارآزموده صـنعت بيمـه در كنـار    با اعمال سياستهاي مناسب و بهره شركت توانست

بـيش از  حـق بيمـه   را سپري نمايـد و بـه كسـب پرتفـوي      97نيروهاي تحصيلكرده، با سربلندي و افتخار سال 
  .ل گردد نائ ميليارد ريال 35،872
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  شركت بيمه دي تاريخچه
  معرفي شركت بيمه دي

هاي تـجــاري و لحــاظ نمودن اعضاي محترم هيأت مؤسس با بررسي بازار كــشور و مـوقعيت 1381سال  در     
هــاي بيمه گري و تحـــت اي و منابع خود، تشكيل يك بنــگاه اقــتصادي كارآمد جهــت انجام فعاليتهاي بيمهفعـاليت

وشش هــيات مؤسس شامل سازمان اقتصادي كوثر، پوشش قرار دادن شركتهاي توليدي، تجـاري و خدماتي تحــت پ
هاي كلان گذاري ري و شــركت شاهد، تصميم گرفتند در راستاي سياستگذاري البرز، شركت سـرمايهشــــركت سرمايه

كشور مبتني بر حضور فعــال بخــش خــصوصي در عــرصه صـــنعت بيمه، شــركت بيمه دي را تاسيس نمايند. 
ـوني، در تاريخ   پس از اخــذ مجوز فعاليت از بيمــه مركزي ج.ا.ايران ت بيمه ديشــرك و رعايـــت تشريــفات قانـ

   در اداره ثبت شركتها و موسسات غير تجاري تهران ثبت گرديد. 241511تحــت شماره  03/12/1383
  

  ت به موجب اساسنامه عبارت است از :موضوع فعاليت شرك
  

 ساس پروانه فعاليت صادره از سوي بيمه مركزي ج.ا.ايران و ضوابطي كه بيمه مركزي نجام عمليات بيمه اي بر اا
 ج.ا.ايران اعلام مي كند،

  تحصيل پوشش بيمه هاي اتكايي از داخل يا خارج از كشور در رابطه با بيمه نامه هاي صادره در چارچوب ضوابط
 بيمه مركزي ج.ا.ايران،

  اندوخته هاي فني و قانوني در چارچوب ضوابط مصوب شورايعالي بيمه.سرمايه گذاري از محل سرمايه، ذخاير و  
  

تعيين ايران .ارچوب ضوابطي است كه بيمه مركزي ج.اچتبصره : ميزان پذيرش و نگهداري ريسك در 
  و ابلاغ مي نمايد.
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  سرمايه و تركيب سهامداران

سهم، به ارزش اسمي هر سـهم   ميليون 2500 تعداد  (شاملميليارد ريال 2500در حال حاضر معادل سرمايه شركت 
      مي باشد كه طي چند مرحله افزايش سرمايه به شرح زير به رقم كنوني رسيده است.ريال)  1,000

  
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
    

  باشد:به شرح جدول زير مي 1397شركت در پايان سال  تركيب سهامداران

 سهامدار نامرديف
 تركيب سهامداران 

 درصد تعداد سهام
 19,38 484،622،303 موسسه اندوخته شاهد 1
 19,01 475،333،379 بانك دي 2
 15,99 399،720،060 سازمان اقتصادي كوثر 3
 12,71 317،840،729 شركت آتيه سازان دي 4
 8,92 222،992،094 شركت تعاوني مسكن كاركنان بانك دي 5
 7,24 180،950،000 شركت آتيه سازان اميدنسل امروز 6
 4,66 116،497،774 شركت سرمايه گذاري توسعه صنايع ومعادن كوثر 7
 1,6 40,000,000 بانك مهر اقتصاد(موسسه قرض الحسنه بسيجيان) 8
 10,48 262،043،661 ساير سهامداران حقيقي و حقوقي 9

 100  2,500,000,000 جمع 

13
83

 

13
87

 

13
89

 

سهم، به ارزش  ميليون 200شامل تعدادميليارد ريال كه200سرمايه اوليه شركت معادل
 است ريال بوده 1,000اسمي هر سهم 

 )%53(ريال ميليارد 305مبلغريال بهميليارد200مبلغ سرمايه ازافزايش

  از محل آورده نقدي و مطالبات 

  ) %100ميليارد ريال ( 610ميليارد ريال به مبلغ 305افزايش سرمايه  از مبلغ
 از محل آورده نقدي و مطالبات

13
93

 
  ) %309ميليارد ريال (2500ميليارد ريال به 610افزايش سرمايه  از مبلغ

 نقدي و مطالباتاز محل آورده
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  شركت از منظر بورس اوراق بهادار

مـورخ   35813به شـماره  اشد كه باي پذيرفته شده در فرابورس مي يمه دي به عنوان اولين شركت بيمهشركت ب  
پروانه فعاليت از بيمه مركزي ج.ا.ا اخذ نموده است. همچنين شركت در سازمان فرابورس به شـماره   04/12/1383

مي باشد. شركت از  4111-1161-5931ثبت گرديده است. شماره اقتصادي شركت  29/07/1388مورخ  04400
  منظر بورس به شرح ذيل مي باشد:

  
  ه شرح زير بوده است:در پنج سال اخير بضعيت سهام شركت و

 سال مالي
  حجم معاملات  منتهي به

ارزشميانگين
  سهام معامله شده

 (ميليون ريال)

تعداد روزهايي
كه نماد معامله 
 شده است

سهام شناور با
احتساب ضريب 

 درصد-شناوري
قيمت هر   ارزش بازار

   سهم 
  سرمايه

  (ميليون ريال)

29/12/1397 487,667,383 648,811 241 7,41 3,237,500 1,295  2,500,000  
29/12/1396 163,916,902 179,086 133 8,14 2,525,000 1,010  2,500,000  
30/12/1395318،065،686 375،813 206 9,26 2,515,000 1,006  2,500,000  
29/12/1394 931,985,251 439,121 211 9,24 2,642,500  1,057  2,500,000  
29/12/1393 849،800،187 534،589 58 5,63 3,185,000 1,274  2,500,000  

  

  سال اخير پنچمودار روند قيمت سهام بيمه دي در ن
      

  
  
  
  

  

  
  
  
  
  

 وضعيت نقد شوندگي سهام و كيفيت افشاء اطلاعات شركت
بر طي سه سال اخير  دي شركت از لحاظ نقدشوندگي سهام و كيفيت افشاء اطلاعات دربنوضعيت رتبهآخرين   

  اساس ارزيابي سازمان بورس و اوراق بهادار به شرح زير بوده است:
  

 رسانيافشا و اطلاعكيفيت 
شركت80در بين40رتبه

 *95فرابورسي در سال 

شركت  87در بين 47رتبه
 *96فرابورسي در سال 

 -  

  97روز در سال  241 96روز در سال 133 95روز در سال206 روزهاي گشايش نماد تعداد
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  در صنعتبيمه دي جايگاه شركت 

 .محاسبه شده است  1396ه آماري سال سهم از بازار شركت در رشته هاي مختلف بر اساس سالنام

  رسهم از بازا  (ميليارد ريال)1396حق بيمه توليدي سال نام شركت بيمه رديف
  33,3 115،155 ايران 1
  10,1 35،039 آسيا 2
  7,1 24،659 دانا 3
  6,8 23،359 دي 4
  6,2 21،498 البرز 5
  5,8 19،998 پارسيان 6
  4,7 16،206 پاسارگاد 7
  3,5 12،170 معلم 8
  3,3 11،239 كوثر 9
  2,4 8،406 رازي 10
  2,4 8،359 كارآفرين 11
  2,0 6،985 ملت 12
  2,0 6،898 ايران معين 13
  1,9 6،667 سامان 14
  1,8 6،161 سينا 15
  1,3 4،465 ما 16
  1,3 4،429 نوين 17
  1,1 3،778 سرمد 18
  0,9 3،003 آرمان 19
  0,7 2،303 تعاون 20
  0,4 1،318 ميهن 21
  0,3 987 تجارت نو 22
  0,2 587 اميد 23
  0,2 572 حكمت صبا 24
  0,2 526 ريآسما 25
  0,1 489 حافظ 26
  0,0 43 موسسه بيمه متقابل كيش 27
  0,0 10 موسسه متحد قشم 28
  0,0 5 خاورميانه 29

  100 345،314 صنعت بيمه
 

 97در سـال   ميليارد ريال 35،872ميليارد ريال، شركت بيمه دي با فروش  434،502به مبلغ   1397با توجه به آمار اوليه حق بيمه صادره سال  *
  هاي بيمه خصوصي رتبه دوم را كسب نموده است. هاي بيمه رتبه سوم و در بين شركت كه در بين كل شركتاز سهم بازار داشته   %8,3معادل 
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 محيط حقوقي شركت

  : مهمترين قوانين و مقررات حاكم بر فعاليت هاي شركت عبارتند از
 قانون بيمه 
 مه گريسيس بيمه مركزي ج.ا.ا و بيأقانون ت 
  سيس موسسات بيمه غير دولتيأتقانون 
 آيين نامه هاي مصوب شوراي عالي بيمه 
 قانون تجارت 
 مين اجتماعيأقانون كار و ت 
 قوانين مالياتي 
 قانون مبارزه با پولشويي 
 قوانين، مقررات و بخشنامه هاي سازمان بورس و اوراق بهادار 
 ت دولتأمصوبات هي 
 اساسنامه شركت 
 الث  قانون بيمه شخص ث 
 قانون اصلاح قانون چگونگي اداره مناطق آزاد تجاري 
 مصوبات مجمع عمومي 
 ت مديره، آيين نامه ها و دستورالعمل هاي داخليأات هيمصوب 
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  1397مروري بر عملكرد مالي و عملياتي شركت در سال 

  الف)عملكرد سود يا زياني
 )ميليون ريال به ارقام( 

د درص  1397  1396 	شرح
 (كاهش)افزايش

ني
زيا

د و 
سو

ت 
لاعا

اط
  

 54 35،871،854 23،358،603  حق بيمه صادره 
 124 606,813 270،395 درآمد سرمايه گذاري
 93 56،516,861 29،282،664 *درآمدهاي بيمه اي

 (8) 7،823 8،510 ساير درآمد هاي غير بيمه اي
,1,265 1،413،757 افزايش ذخاير فني سهم نگهداري 201  )11(  

 223 23،947،869 7،404،607 پرداختي خسارت
 (18) 285،300 347،263 هزينه كارمزد و كارمزد منافع

 23,6 624,653 505،368 هزينه اداري و عمومي
 41 1,028,267 731،186 سود خالص پس از كسر ماليات

 -  154,240 0 افزايش اندوخته هاي قانوني و سرمايه اي
 -  50 0 **ريال- سهم سود نقدي هر

 
  درآمد هاي بيمه اي مشتمل بر مجموع حق بيمه صادره،كارمزد دريافتي و خسارت دريافتي از بيمه گران اتكائي مي باشد.* 
  مع عمومي)داخت به سهامداران(پيشنهادي به مجسود نقدي قابل پر **
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 ب)تغييرات در بدهي ها و ساختار سرمايه

ام به ميليون ريال)(ارق  

درصد   1397  1396 	شرح
  (كاهش)افزايش

ايه
سرم

ار 
خت
سا

ا و 
ي ه

ده
در ب

ت 
يرا

تغي
  

  بدهي ها و ذخاير فني:
 86 29,916,530 16,148,235  بدهي هاي جاري
 74 29,882,750 17،193،587 جمع ذخائر فني

 443 197،667 36،429 بدهي هاي بلند مدت
 80 59,996,947 33،378،251 جمع بدهي ها

 حقوق صاحبان سهام:
 0 2،500،000 2،500،000  سرمايه

 200 231,360 77،120 اندوخته ها
 121 152,431 (721،595) سود( زيان) انباشته

 55 2,883,791 1،855،525 جمع حقوق صاحبان سهام
 78 62,880,738 35،233،777 جمع بدهي ها و حقوق صاحبان سهام

 

  

  و سرمايه گذاري هاي شركت ي ثابتات در دارايي هاج)تغيير
 (ارقام به ميليون ريال)

درصد   1397  1396 شرح
 (كاهش)افزايش

بت
ي ثا

 ها
يي

دارا
در 

ت 
يرا

تغي
 

 ها
ري

گذا
يه 

رما
و س

 

 28 933،802 732،804  مشهود و نامشهود ثابت هاي دارايي

 251 1,748,587 499،012 ريالي- سپرده هاي بانكي

)61( 201,239 508,620  مشاركت  اوراق  

 (20) 303،273 376،821 سهام شركت هاي بورسي و فرابورسي

 118 599،998 274،999 سهام شركت هاي غير بورسي

 1100 240,000 20,000 ساير ابزارهاي پولي و مالي
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  د) تغييرات در گردش وجوه نقد شركت  
)(ارقام به ميليون ريال  

درصد   1397  1396 شرح
 (كاهش)افزايش

گي
وند

د ش
ت نق

ضعي
ر و

ت د
يرا

تغي
  

جريان خالص ورود وجه نقد ناشي از فعاليت 
 113 988,914 465،228  هاي عملياتي

جريان خالص ورود وجه نقد ناشي از بازده 
 سرمايه گذاريها و سود سهام 

267،190 602,275 125 

جريان خالص خروج وجه نقد ناشي از فعاليت 
 هاي سرمايه گذاري

(681،426) )1,637,414(  140 

 156 411,184 160،568  موجودي نقد

  
  

    

 (ارقام به ريال)

درصد   1397  1396 شرح
  افزايش(كاهش)

هم
ر س

ي ه
 مال

ات
لاع

اط
 

 EPS(  292 411 41هر سهم( سود

 -  DPS(* 0 50سود نقدي هر سهم (

 ران(پيشنهادي به مجمع عمومي)سود نقدي قابل پرداخت به سهامدا*
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  1397و  1396 هاي مالي سالهايمقايسه نسبت

 1397 1396 واحد فرمول نسبت مالي رديف

 2 2 مرتبه بدهي جاري بهدارايي جاري  نسبت جاري 1

 0,95 0,9 مرتبه هامجموع دارايي به هاجمع بدهي نسبت بدهي 2

نسبت پوشش بدهي و  3
 2,10 2,05 مرتبه خالص ذخاير فني بهها وع داراييمجمتعهدات بيمه اي

نسبت مجموع گردش  4
 57 0,66 مرتبه هامجموع دارايي بهحق بيمه عايد شده هادارايي

حق بيمه نسبت سود به  5
  16 17 درصد سهم نگهداري حق بيمه بهسود خالص  سهم نگهداري

  سود خالص قبل از كسر ماليات  هابازده دارايي 6
 2,1 3,44 درصدوسط جمع داراييهابه مت

 4,59  5,16  درصد  كل دارايي هابه  حقوق صاحبان سهام نسبت مالكانه 7
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   عملكرد شركت در بخش فني

  :حق بيمهتوليد 
ميليارد ريال  35،872توليد حق بيمه شركت حدود  ،1397سال در سال مورد گزارش مطابق صورت هاي مالي     

  جزئيات آن به تفكيك رشته هاي مختلف در جدول زير آورده شده است.بوده كه 
  
  

 1397و  1396اي از كل صدور شركت طي سالهاي مالي هاي بيمهسهم گروه
(ارقام به ميليون ريال)                                                                                                                                                                      

 رشته
 1397سال   1396سال 
  سهم از كل  حق بيمه توليدي   سهم از كل  حق بيمه توليدي 

 %0,02  8،661 %0,05 11,038  باربري
  %0,31  111،171 %0,40 92,907  آتش سوزي

  %0,36  127،492 %0,34 78,448  بدنه
  %3,05  1،093،914 %6,29 1,466,457  ثالث
  %0,05  16،653 %0,09 21,489  حوادث
  %0,18 63,176  %0,6 145,260  عمر

  %0,39 140,409  %0,43 101,449  عمر و سرمايه گذاري
  %92,57  33،205،402 %88,28 20,620,925  درمان

  %0,46  164،437 %0,51 118,637  مهندسي
  %2,21  791،663 %2,70 629,955  مسئوليت
  %0,42  148،876 %0,31 72,038  ساير
  %100  35،871،854 %100 23,358,603  جمع
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  حق بيمه اتكائي واگذاري:
مجموع حق بيمه اتكائي واگذاري اعم از اجباري و  1397سال در سال مورد گزارش مطابق صورت هاي مالي 

ه جزئيات آن به تفكيك رشته هـاي مختلـف در جـدول زيـر     يليارد ريال بوده كم، 29،954اختياري شركت حدود 
  آورده شده است.

  
 1397و  1396مقايسه حق بيمه اتكايي به تفكيك اجباري و اختياري طي سالهاي مالي 

  (ارقام به ميليون ريال)

  جمع كل	  حق بيمه اتكايي واگذاري اختياري  حق بيمه اتكايي اجباري ايرشته بيمه
 1397سال  1396سال  1397سال 1396سال1397سال 1396سال

  4،356 5,220  3،233 3،593  1،123  1،626 باربري

  77،778 74,659  63,772 14،05460،149  14،510 آتش سوزي

  16،460 19,643  140 16،3207،857  11،786 بدنه

 155,894 367,549  33 155،860144،708  222،841 ثالث 

  2،245 4،860  71 2،1742،156  2،704 حوادث
 7,173 36,374 0 7,1730  36,374  عمر

 46,924 11,261 0 0 46,924  11,261  عمر و سرمايه گذاري
  28،962،889 17،962،612  24،679،758 14،860،205  4،283،131  3،102،407 درمان

 161,117 110،148  134،151 26,96691،978  18،170 مهندسي

  104،561 159,218 (941) 105،50264،308  94،909 مسئوليت

 415,146 69،413 332,652 82,49453،553  15,861 ساير

 18,820,95729,954,591 25،212,870 15،288،507 4،741،721 3،532،449 جمع
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  پرداخت خسارت:

ال بـوده كـه بـه    ارد ري ـميلي ـ 23،948سال مورد گـزارش حـدود    مجموع خسارت هاي پرداخت شده شركت در   
  تفكيك رشته هاي بيمه اي به شرح جدول زير مي باشد:

 
  1397و  1396طي سالهاي مالي اي از كل خسارت شركت هاي بيمهمقايسه سهم خسارت گروه

  (ارقام به ميليون ريال)

 هاي بيمه ايرشته
 1397سال   1396سال 

  سهم از كل  خسارت پرداختي    سهم از كل خسارت پرداختي  
 %0 943 %2,3080,03  ربريبا

 %0,07   15،762 %0,42 31,149      آتش سوزي
 %0,32 76،761 %0,88 65,156  بدنه
 %8,29 1،984،350 %1,991,56226,90  ثالث
 %0,03 6،162 %0,23 16,845  حوادث
 1,42% 339549 4,02%  297,297  عمر

 0,08% 18,956 0,002% 175 عمر و سرمايه گذاري
 %88,52 21،199،438 %65,59 4,856,637  درمان

 %0,05 11،391 %0,25 18,816  مهندسي
 %0,82 196،151 %103,2931,39  مسئوليت
 %0,41 98،406 %0,29 21,369  ساير
 100% 23،947،869%7,404,607100  جمع

  
  

  
  
  
  
  
  
  
  
 
 



 
 

 شركت بيمه دي (سهامي عام)
 گزارش فعاليت و وضع عمومي شركت

 براي سال مالي منتهي به 29 اسفند 1397

  21 
 

  
  
  

  گران اتكائي:خسارت دريافتي از بيمه
 بـر  ران اتكائي اعم از اجبـاري و اختيـاري در سـال مـورد گـزارش بـالغ      مجموع خسارت هاي دريافتي از بيمه گ   

  ميليارد ريال بوده كه به تفكيك رشته هاي بيمه اي به شرح جدول زير مي باشد: 17،404
  

  
  1397و  1396مقايسه خسارت دريافتي از بيمه گران اتكايي به تفكيك اجباري و اختياري طي سالهاي مالي 

  
  يال)(ارقام به ميليون ر 

 رشته بيمه اي
  جمع كل  خسارت اتكايي اختياري  خسارت اتكايي اجباري

 1397سال   1396سال  1397سال  1396سال  1397سال   1396سال 
 314 1,147 197 842 117 305  باربري

 10،696 24,365 8،429 20,341 2،267 4,024 آتش سوزي
 14،747 16,257 4،062 6,620 10،685 9,637 بدنه

 429،803 441,094 147،203 159,566 282،600 281,528 اجباريثالث 
 33،829 38,271 13،185 14,138 20،644 24,133 حوادث راننده

 1،336 3,518 463 621 873 2,897 حوادث
 87،133 76,723 50 0 87،083 76,723 عمر

 2،094 1,784 00 1,7842،094	عمر و سرمايه گذاري
16،673،435 3,600,332 13،572،550 2,865,236 3،100،885 735,095 درمان

 8،195 10,426 6،753 7,604 1،442 2,822 مهندسي
 36،041 24,064 9،076 7,207 26،965 16,857 مسئوليت
 106,888 16,916 97،934 13,678 8،954 3,237 ساير

17،404،511 4,254,896 13،859،902 3,095,853 3،544،609 1,159,042 جمع
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  مقايسه حق بيمه و خسارت:
به تفكيك رشته  1397و  1396عملكرد شركت در رابطه با حق بيمه توليدي و خسارت پرداختي براي سالهاي    

  هاي بيمه اي به شرح جدول زير مي باشد:
  

  (ارقام به ميليون ريال) 

 هاي بيمه ايرشته
 1397سال  1396سال

حق بيمه
 توليدي

خسارت
 پرداختي

سبتن
 (درصد)خسارت

حق بيمه 
  توليدي 

خسارت  
  پرداختي 

نسبت 
 (درصد)خسارت

 11 943 8،661 21 2,308 11,038  باربري
 14 15،762 111،171 34 31,149 92,907 آتش سوزي

 60 76،761 127،492 83 65,156 78,448 بدنه
 181 1،984،350 1،093،914 136 1,991,562 1,466,458 ثالث اجباري و مازاد

 37 6،162 16،653 78 16,845 21,489 حوادث
 537 339,549 63,176  205 297،297  145,260  عمر

 13 18,956 140,409  0,4 175  101,449  عمر و سرمايه گذاري
 64 21،199،438 33،205،402 24 20,620,9254,856,637 درمان
 7 11،391 164،437 16 18,816 118,637 مهندسي
 25 196،151 791،663 16 103,293 629,955 مسئوليت
 66 98،406 148،876 30 21,369 72,038 ساير
 67  35،871،85423،947،869 32 23,358,6037,404,607 جمع
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  »و اقدامات آتي1397عملكرد طرح جبران در سال «
 

و با هدف استقرار اوليه و كسب  1396از ابتداي مهر ماه  ) 1طرح جبرانقرارداد بنياد شهيد و امور ايثارگران (    
رضايتمندي ذينفعان منعقد گرديد. در اين قرارداد سعي گرديد كه براي جلوگيري از ايجاد تنش و حس تغيير در 

 12,369در اين سال با بيش از بيمه شدگان با كليه مراكز درماني طرف قرارداد بيمه گر قبلي قرارداد منعقد گردد. 
  . منعقد گرديد مرجع درماني قرارداد

  
در اين سال تلاش گرديد كه ساختار متناسبي در حوزه ارزيابي خسارت ايجاد گردد و با استفاده از ظرفيت     

نفر در حوزه جمع آوري و كارشناسي  1500نهادهاي مورد تاييد بيمه مركزي جمهوري اسلامي ايران بيش از 
  در قالب شركت هاي ارزيابي خسارت درمان به كار گرفته شدند.اسناد هزينه درماني 

در اين قرارداد نيازهاي اساسي بيمه شدگان و بيمه گذار مورد توجه قرار گرفته و با استناد به رضايت سنجي    
ي اجراي قرارداد كسب درصد رضايت از نحوه 87انجام شده توسط نهادهاي علمي كشور در سال اول قرارداد 

  د. با اقدامات انجام شده و كسب رضايت بيمه گذار اين قرارداد براي يك سال ديگر تمديد شد.گردي
پس از كسب اطمينان از  1397در سال  )2جبرانبنياد شهيد و امور ايثارگران تمديدشده (طرح در قرارداد      

بيش از يكصد اقدام بهبود تعريف  ايجاد زيرساخت هاي مورد نياز در اجراي قرارداد، ارتقا كيفيت مد نظر گرفته و
  گرديد كه از مهمترين آن ميتوان به موارد ذيل اشاره نمود:
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 يندهاي آه شده، مراكز درماني) در قالب فرارتقاء شفافيت و اطلاع رساني به ذينفعان (بيمه گذار، بيم
  ؛الكترونيك

 ي و كيفي قراردادهاي مراجع درماني و توجه به توزيع متناسب مراجع و ايجاد تعادل در پايش كم
 ؛مركز تقليل يافت) 8000رضايتمندي و هزينه (در اين سال تعداد مراجع درماني به 

  تعريف پروژه نظارت فني، ميداني، سيستمي، حسابرسي و كنترل اصالت اسناد (دراين پروژه بازدهي
د بازبيني و اصلاح يك به ده به دست آمده و بسياري از فرايندهاي ارزيابي و پرداخت خسارت مور

 ؛قرار گرفت)
 ي و كيفي ارزيابي خسارت و ارايه دستورالعملهاي ويژه عقد قراردادها، ارزيابي خسارت و ارتقاء كم

 ؛نظارت بر خسارت درمان براي اولين بار در صنعت بيمه 
 طرح.گيري به روز و ويژه جهت تحليل مستمر و آني طراحي و تدوين داشبورد گزارش  
 يندهاي ارايه خدمت به منظور كاهش هزينه هاي غير ضروري و كنترل آر بسياري از فرمداخله د

  ؛تقلب و تخلف
 ؛يكپارچه كردن سامانه هاي صدور و خسارت و كاهش چشمگير مغايرت ها  
 تقا شفافيت تعهدات و طراحي و تدوين فارماكوپه دارويي براي اولين بار در صنعت بيمه به منظور ار

 كنترل خسارت.
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  شبكه فروش:عملكرد شركت در بخش 
  

  تعداد شعب و نمايندگي و كارگزاري هاي شركت به شرح جدول زير مي باشد: 1397در پايان سال 
 

 29/12/139729/12/6139  
هشعب ينمايندگ  كارگزاري   ينمايندگ  كارگزاري  شعبهجمع    جمع  

 216  82  126  8 282 93 181  8تهران
 712  458  214 29756189840  40هاشهرستان

 48  478 654 118048 340  540  928 

  
  در حوزه فروش و توسعه بازارخدمات پس از فروش اقدامات 

  ان و مشتريان بيمه گذارتكريم  -
  اي وزارت نيرو )رضايت مندي در كل كشور در قرارداده 1ان (رتبه بيمه گذارحفظ رضايتمندي مشتريان و  -
  پرداخت به موقع خسارت با توجه به برون سپاري خسارت درمان و اتومبيل -
  انبيمه گذاران از طريق برگزاري جلسات با بيمه گذارخلق ارزش براي مشتريان و  -
اييل حرفهان و مشتريان و پاسخگويي به نيازها و خواسته هاي آنان بر مبناي اصوبيمه گذاربررسي شناخت و نيازهاي  -  

  هاگري و تعهدات پذيرفته شده در بيمه نامه
سپاري با برگزاري جلسات و مذاكرات دهنده خدمات درموضوع بروني ارائهشركت هاتاكيد بر تعامل بيشتر با  -

  فيمابين
ي ارزيابي برون سپاري شده جهت افزايش شركت هاارزيابي خسارت هاي واقع شده در محل حادثه از سوي  -

  مشتريان رضايت
  تخصيص يك شماره تماس مشخص مندرج برروي بيمه نامه هاي خودرو جهت افزايش تعامل با بيمه گذاران -
  گري و اصل سلامتايگزاران بزرگ براساس اصول حرفهتاكيد بر خدمات ويژه به مشتريان و بيمه -
  انبيمه گذارهش مراجعات حضوري حذف كارت ثالث جهت رونق بخشيدن به فروش الكترونيكي و از راه دور و كا - 
  توسعه بسترهاي الكترونيكي جهت فروش آنلاين در برخي رشته ها. -
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  اطلاعات مربوط به معاملات با اشخاص وابسته

ييد معاملات با اشخاص وابسته نيـز مطـابق بـا دسـتور العمـل      أسياست و رويه شركت در خصوص بررسي و ت
ت اشخاص وابسته شركت هاي ثبت شده نزد سازمان بورس و اوراق بهادار اجرايي افشاي اطلاعات و تصويب معاملا

انجام مي گيرد.بر اين اساس بيمه دي، اطلاعات مربوط به معـاملات بـا اشـخاص     12و استاندارد حسابداري شماره 
  افشاء نموده است.  29/12/1397صورت هاي مالي منتهي به  41وابسته را در يادداشت شماره 

  
 

  دي شركت  نظام راهبر
 ت مديره:أهي ت مربوط به اعضاياطلاعا

 

نماينده شركت   سمتنام و نام خانوادگي
  حقوقي

تحصيلات/مدرك 
يت در وضتاريخ ع  سوابق كاري  حرفه اي

  ت مديرهأهي

عباسعلي بني 
 صفار

رئيس هيات 
 مديره

پشتيباني آتيه
  سازان دي

ليسانس مديريت 
 دولتي

عضو و رئيس هيئت - معاون فني
رئيس مجتمع - مه ديمديره بي

 استان اصفهان بيمه ايران

07/05/94 

رضا دمحم
  كشاورز

مدير عامل و 
نائب رئيس 
 هيئت مديره

تجارت گستر 
  فرداد

فوق ليسانس 
  حسابداري

معاونت فروش و توسعه بازار بيمه 
  دي، معاون فني بيمه دي و 

عضو كميته اصلي حسابرسي بيمه 
 ايران

13/06/97 

 عضو هيئتمحمد كاشاني
 دكتري مديريت  بانك دي  مديره

معاون سرمايه گذاري و مشاور 
مديرعامل بانك دي، مديرعامل و 

هيأت مديره شركت تكتا، رئيس 
 عضو هيأت مديره شركت همراه اول

07/05/94 

مجتبي 
 حيدري

عضو هيئت 
 ليزينگ دي  مديره

فوق ليسانس 
آموزش و بهسازي

  منابع انساني

ي معاون سرمايه انساني و پشتيبان
جانشين و مدير ارشد - بانك دي

معاونت منابع انساني بانك مهر 
 اقتصاد

30/08/96 

 ايرج عربي
عضو هيئت 

  مديره
آتيه سازان 

 دكتري (پزشكي)  دي
معاون بهداشت و درمان بنياد شهيد

  مدير كل درمان توانبخشي و 
 مدير عامل شركت متد

12/12/97 
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  ت مديرهأكميته هاي تخصصي هي

آقـاي  ، تركيب جديـد كميتـه حسابرسـي متشـكل از     بيمه دي ت مديره شركتأهي 07/08/1397ورخ در جلسه م
) به عنوان رئيس كميته، آقاي بهروز زراعت گـر و آقـاي حميـد    شركت بيمه دي محمد كاشاني (عضو هيئت مديره

صصـي اعضـاي   ديانت پي به عنوان اعضاي مستقل كميته حسابرسي تعيين گرديدند.اسامي و سـوابق تجربـي و تخ  
  كميته در سامانه كدال قرار گرفته است.

كميته حسابرسي طي جلسات خود نسبت به تدوين منشور كميته، اهم وظايف و برنامه هاي آتي به منظور ايفـاي  
  مسئوليت هاي خود اقدام نموده است.

  
  موسسات  مصوب شوراي عالي بيمه(آيين نامه حاكميت شركتي در 93شركت در اجراي آيين نامه شماره

مديريت ريسـك، تطبيـق مقـررات و     هاي كميتهتصويب ساختار سازماني و در نظر گرفتن بيمه) اقدام به 
  اقدام نموده و انتخاب اعضاي آن در دست اقدام است.جبران خدمات 
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  اطلاعات مربوط به مديرعامل و مديران اجرايي شركت
  مديره) هياتامل و مديران اجرايي شركت  (غير عضو جدول مربوط به مشخصات و سوابق مديرع

  رشته تحصيلي  مدرك تحصيلي  سمت سازماني  نام نام خانوادگي رديف
  حسابداري  فوق ليسانس  مدير عامل محمدرضا كشاورز 1
  مديريت بازرگاني  فوق ليسانس  معاون فني محمدمهدي عزيزي اميري 2
  مديريت مالي  يسانسفوق ل  معاون اقتصادي و مالي بهروز قزلباش 3
  مديريت بازرگاني  فوق ليسانس  معاون امور مشتريان و توسعه بازار احمد شكوهي بهار 4
  مديريت دولتي  فوق ليسانس  معاون منابع انساني و امور پشتيباني جلال مهدي 5
  مديريت بازرگاني  فوق ليسانس  مدير بيمه هاي خودرو محمدعلي رجبي عليايي 6

 هنگامه بخشي 7
ير بيمه هاي مسئوليت، حمل و مد

  مديريت بازرگاني  فوق ليسانس نقل و طرح هاي خاص

  خدمات بهداشتي درماني مديريت  فوق ليسانس  مدير بيمه هاي اشخاص سجاد درزي رامندي 8
  علوم محاسبات برنامه ريزي بيمه  فوق ليسانس  مدير بيمه هاي زندگي مرتضي شكوري 9

 الهه صادقي 10
آتش سوزي و مدير بيمه هاي 

  مديريت مالي  فوق ليسانس  مهندسي

 ويدا علي كوثرزاده 11
مدير بيمه هاي اتكايي و امور بين 

  مديريت بيمه  ليسانس الملل

  مديريت مالي  فوق ليسانس  مدير امور مالي محمد عبدالعظيمي عليائي 12
  آمار  فوق ليسانس  مدير امور اقتصادي و سرمايه گذاري ليدا مهرعلي زاده 13
  مديريت اجرايي  فوق ليسانس  مدير حسابرسي و كنترل داخلي نازيلا حيدر نژاد ذبيحي 14
51   MBAمديريت   فوق ليسانس  مدير بازاريابي و امور مشتريان آرش شكري 

  حسابداري  فوق ليسانس  مدير امور شعب و شبكه فروش ياسر فرهي 16
  بازرگاني مديريت  فوق ليسانس  مدير منابع انساني مريم محمد پور 17
81   مهندسي صنايع  فوق ليسانس  مديريت يادگيري و توسعه استعداد غلامي محمد حسين 

  مهندسي صنايع  فوق ليسانس  مدير برنامه ريزي و تعالي سازماني احسان بهلولي 19
02   كامپيوتر  ليسانس  مديريت فناوري اطلاعات  سيد همايون العلوي 

12  فريد ميرموسوي 
ط عمومي و سرپرست مديريت رواب

  نرم افزار كامپيوتر  فوق ليسانس  اطلاع رساني

  

  
  
  



 
 

 شركت بيمه دي (سهامي عام)
 گزارش فعاليت و وضع عمومي شركت

 براي سال مالي منتهي به 29 اسفند 1397

  29 
 

  
  اطلاعات مربوط به حسابرس مستقل و بازرس قانوني شامل

شيار بهمند(حسابداران رسـمي) بـه   ، موسسه حسابرسي ه31/04/1397ورخ مجمع عمومي عادي ساليانه مدر 
بهمند ذكور، موسسـه حسابرسـي هشـيار   الي م ـشـد.در سـال م ـ   انتخاب 1397راي سال مالي عنوان بازرس اصلي ب

دادهـاي  ارحسابرسي شركت را نيز به عهده داشـته اسـت.حق الزحمـه و هزينـه حسابرسـي مـذكور بـر اسـاس قر        
  ن مي گردد.حسابرسي منعقده با شركت توسط هيات مديره تعيي

  
  بازرس علي البدل

  (حسابداران رسمي)فاطر و خدمات مالي موسسه حسابرسي
  

  شركتهاي ليل ريسك گزارش تجزيه و تح
  

  شركت هاي بيمه براي انجام عمليات خود اعم از بيمه گري و يا سرمايه گذاري مستلزم پذيرش ريسك مي باشند.
الي آيين نامه نحوه محاسبه و نظارت بر توانگري م»مصوب شوراي عالي بيمه  69يين نامه شماره آ 1بر اساس ماده 
  د شركت هاي بيمه عبارتند از :بر عملكر ، ريسك هاي مرتبط»موسسات بيمه

  
  ريسك بيمه گري

ك هايي كه موسسه بيمه به دليل صدور بيمه نامه و قبولي اتكائي با آن مواجه اسـت كـه عوامـل مهـم و     ريس
تاثير گذار در محاسبه اين ريسك عبارتند از: حق بيمه سهم نگهداري، ذخير حق بيمـه سـهم نگهـداري، خسـارت     

  اير خسارت معوق سهم سهم نگهداري.پرداختي سهم نگهداري و ذخ
  شركت بيمه دي براي كاهش اين ريسك همواره اقدامات و كنترل هاي زير را انجام مي دهد:

فعاليت و حضور موثر در بخش بيمه هاي زندگي و غير زندگي، با اتكاء بـه تـوان فنـي شـركت و رعايـت       -1
 اصول بيمه گري در انتخاب ريسك؛

 امه هاي صادره از طريق واگذاري به بيمه گران اتكائي؛انتقال بخشي از ريسك بيمه ن -2

 اجراي مباني تعيين نرخ حق بيمه با رعايت اصول مديريت ريسك؛ -3

 نظارت مستمر در فرآيند برآورد و پرداخت خسارت و احتساب ذخير خسارت معوق؛ -4

 ران.يانجام محاسبات مربوط به ذخاير فني با رعايت آيين نامه هاي مصوب بيمه مركزي ج.ا.ا -5
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  ريسك بازار
دات مالي توسط طرف هـاي معاملـه خـود بـا آن     هريسك هايي كه موسسه بيمه به دليل احتمال عدم انجام تع    

مواجه است. در محاسبه اين ريسك مطالبات شركت عامل تاثيرگذار مي باشد كه شركت بيمه دي براي كاهش اين 
  ي مي كند.ريسك به صورت مستمر وصول مطالبات خود را پيگير

  
  يريسك اعتبار

با آن مواجه است. در ريسك هايي كه موسسه بيمه به دليل احتمال عدم انجام تعهدات مالي توسط طرفين معامله خود    
محاسبه اين ريسك مطالبات شركت عامل تاثير گذار مي باشد كه شركت بيمه دي براي كاهش اين ريسك به صورت 

  يري مي كند.مستمر وصول مطالبات خود را پيگ
  

  ريسك نقدينگي
ريسك مطالبات و ريسك نقدينگي را مي توان يكي از مهمترين ريسكهاي حال حاضر در صنعت بيمه ناميد كه تمامي       

ي بيمه را تهديد مي نمايد و مي بايست با ارائه راهكارهاي متفاوت و مناسب در زمانهاي خاص اينگونه ريسك ها شركت ها
ي بيمه از يكطرف باعث كاهش نقدينگي شركت هانمود . فروش بالا بدون پيگيري وصول مطالبات در را در شركت كنترل 

باعث افـزايش پرداخـت ماليـات و همچنـين      ،و از طرف ديگر  گرديده و ضعف در پرداخت به موقع خسارت به زيانديدگان
  شد.به زيان سهامداران شركت مي بامي گردد كه در كل  بدون پشتوانهسود توليد 

ان، نمايندگان بيمه گذاري بيمه اي از شركت هافوق و در نظر گرفتن اين امر كه عمده مطالبات  موضوعبا توجه به      
مواردي همچون : عدم دريافت به موقع ،مي توان گفت كه مشكل اصلي در اين زمينه  مي باشد لذا و بيمه گران اتكايي،

دم مديريت صحيح و همچنين عـدم وجـود نظارتهـاي لازم حـين عقـد      حق بيمه، عدم اخذ تضامين كافي و مناسب، ع
  شود.ميي بيمه اي شركت ها مطالبات مشكوك الوصولقرارداد، مربوط مي شود كه اين امر منجر به بالا رفتن 

و درمـان مـي تـوان     خودروبا توجه به توضيحات ذكر شده، جهت كنترل ريسك نقدينگي رشته هاي بيمه اي      
  زير را در نظر گرفت : راهكارهاي

 حذف قراردادهاي پر ريسك بيمه اي  
 كنترل، نظارت و اعمال محدوديت در فروش  
 تعريف ساز و كارهاي موثر تر در وصول حق بيمه  
 اكچوئري دقيق تر در نرخ و شرايط  
 شناسائي دقيق ريسك قراردادها  
 استفاده از افراد متخصص و كارشناسي دقيق تر قراردادهاي بيمه اي  
  كاهش تخلفات و تصادفات ساختگينظارت دقيق جهت 

  تشكيل تيم منسجم متشكل از كارشناسان حوزه مالي و فني براي تدوين و اجراي سياست هاي فروش
  نسيه در عمليات و پيگيري وصول مطالبات
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  29/12/96براساس صورتهاي سال مالي منتهي به   1397 ينسبت توانگري شركت بيمه دي براي سال مال

 
 

  مقدار ريسك(ميليون ريال) نوع ريسك

 3،552،383  ريسك صدور بيمه نامه

 190،125 ريسك بازاري

 134،208 ريسك اعتباري

 0 ريسك نقدينگي

 3،559،998 ريسك كل(سرمايه الزامي)

 2،591،954 مازاد بيمه گر(سرمايه موجود)

%73 نسبت توانگري مالي  
  

  
يمه در انجام فعاليت خود بـا آن مواجـه مـي باشـند     مهم ديگري كه شركت هاي ب هاي ريسك

  عبارتند از :
  

  ريسك كاهش نرخ سود بانكي:
ز عمليات بيمه گري خود را به منظور دريافت بازدهي مناسب كه كه شركت هاي بيمه منابع حاصل ااز آنجائي     

كاهش نرخ سود بانكي مي جهت ايفاي تعهدات آتي خود در زمينه هاي مختلف سرمايه گذاري مي نمايند، لذا 
تواند شركت ها را در ايفاي تعهدات آتي خود با مشكل مواجه نمايد. شركت بيمه دي با ايجاد تنوع در سبد سرمايه 

ذاري جايگزين، توانسته ريسك كاهش نرخ سود بانكي شركت زمينه هاي مناسب سرمايه گ گذاري خود و انتخاب
  را به حداقل برساند.

  
  ريسك عملياتي :

لي و عدم رعايت اصول حاكميت در اثر وجود نقص در كنترل هاي داخمهم ترين انواع ريسك عملياتي       
، ممكن است از طريق خطا، تقلب يا قصور در اجراي به موقع تعهدات به زيان اختلالاتي از اين دست شركتي است.

اطلاعات، در در سيستم هاي فناوري حالات ديگر ريسك عملياتي شامل وجوه نواقص عمده  هاي مالي بيانجامد.
  تش سوزي يا بلاياي طبيعي است.اثر وقايعي از قبيل آ
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  :ريسك سرمايه گذاري 

بحث سرمايه گذاري يكي از چالش هاي مديريت ريسك در بخش مالي اسـت چـرا كـه ركـود اقتصـادي      
ي بيمـه اي بـه دليـل نـوع     شـركت هـا  حاشيه سود عملياتي در خواهد داد. را تحت تاثير قرار  ي صنعتفعاليت ها

فعاليت آنها كمتر از حد متعارف بوده و در اين خصوص درآمدهاي غير عملياتي كه ناشي از عمليات سرمايه گذاري 
 .دارد ايبيمه يشركت ها اي در سود و زيانمي باشد نقش تعيين كننده

ور موضوع مهمي است كه بررسـي نـوع   برهمين اساس نوع و ميزان سرمايه گذاري با توجه به وضعيت اقتصادي كش     
سرمايه گذاري در بانك ها و يا بازار سرمايه و حتي خريد اوراق مشاركت و يا خريد ملك با توجه به ميزان نقد شوندگي 

سرمايه گذاري كـه   شوراييز با تشكيل ن شركت اين. ه و تحليل كارشناسي قرار مي گيرداين موارد مورد بررسي و تجزي
با هم افـزاري و يكپـارچگي شـركت     مجرب خارج از شركت و همچنين مديران و مشاوران داخل شركت از كارشناسان 
در اين خصوص تمامي موارد و پيشنهادها مطرح و مورد بحـث قـرار    يكبار هفتهدو اند. هر تشكيل گرديدهدستاورد دي 

نقدينگي و توانگري شركت عملياتي  گرفته تا بهترين گزينه براساس قوانين و مقررات جاري صنعت و همچنين وضعيت
  گردد.

  ريسك نوسانات نرخ ارز:
با افزايش نرخ ارز قيمت تمام نهاده هاي توليدات اساسي افزايش پيدا مي كند و در نتيجه اين عامل باعث     

  كاهش قدرت خريد و كاهش سرمايه گذاري و واردات مي گردد.
ز آنجايي كه شركت بيمه دي ا انجام عمليات خود دچار مشكل سازد،تغييرات نرخ ارز مي تواند شركت ها را در     

ثيرات مثبت داشته و أت 97خ ارز در سال تغييرات نر ،دارد اي ارزي بيشتري نسبت به بدهي هاي ارزيدارايي ه
  شركت دچار مشكل نقدينگي نشده است.

  
 :ريسك كيفيت محصولات

سك خطرات بيمـه شـده دارد، بـا كـاهش كيفيـت محصـولات       اي كاملا معكوس با ريكيفيت محصولات رابطه     
  گيري خواهد داشت. به عنوان مثال:ي بيمه افزايش چشمشركت هاضريب خسارت 

طبق بررسيهاي صورت گرفته در صنعت اكثر خسارتها در بخش نفت و انرژي و ... پس از شروع تحريمها، به   -
  باشد. علت عدم وجود استاندارد و عدم كيفيت محصولات مي

توان بيمه نامه تضمين كيفيت محصولات را طراحي نمود اما به علت درصورت وجود محصولات با كيفيت مي  -
ي بيمـه اي  شـركت هـا  عدم وجود استاندارد در توليد محصولات اين بيمه نامه در صنعت بيمه ايران بـا اسـتقبال   

  مواجه نشده است.
پروژه ها و صنايع خواهد گرديد كه جان و مال كارفرمايـان  كاهش كيفيت محصولات باعث كاهش ايمني در   -

 و اشخاص ثالث را با خطرات متعددي مواجه خواهد ساخت.
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  :ريسك عدم اعتماد مشتريان

شركت هاي بيمه مي بايست وضعيت مشتريان خود از نظر دريافت خدمات و همچنين رضايتمندي آنها از      
دهد كه مهمترين كانال هاي مورد استفاده در شركت بيمه دي براي ارزيابي  را مورد بررسي قرارخدمات ارائه شده 

  رضايت مشتريان شامل موارد زير است:
  
  مروري بر نتايج سامانه شكايات بيمه مركزي -1
  رضايت سنجي از مشتريان -2
  پروژه نرم افزاري درمان تكميلي طرح جبران: -3
  ي علي رغم وجود سابقه در قرارداد كانونمراجع درماني با بيمه د  12000عقد قرارداد  -4

  فروش:ريسك 
مواجه  آن با بيمه يشركت ها برخي كه است مهمي هايريسك از ،محدود هايمشتري و فروش تمركز ريسك    

در راسـتاي  افزايش نفوذ در بازار و رقابت با ساير شركت ها فروش و شركت بيمه دي جهت كنترل ريسك  هستند.
  : انجام دادبه شرح ذيل اقداماتي  97ي شركت در سال تحقق استراتژي ها

 پايش عملكرد نمايندگان، ابطال نمايندگان زيان ده و جذب نمايندگان توانمند  
 پايش عملكرد شعب و روساي شعب و جذب مديران شعب مطابق با استراتژي هاي شركت  
 لال شعب راه اندازي  و تشكيل كميته توسعه بازار جهت تصميم گيري تاسيس و انح  
  تاسيس شعبه جهت ارائه خدمات بهتر به بيمه گذران و مشتريان  
  بيمه هاي عمرجذب نمايندگان 
  مباحث مربوط به تجارت الكترونيك و تنوع در كانال هاي توزيع و موضوع خرده فروشي و ايجاد مشاركت هاي

 كسب و كاري و ... 
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  گزارش عملكرد اجتماعي شركت

 "كار و كسب اخلاق" جستارهاي از Corporate Social Responsibility) شركتي ( جتماعيا مسئوليت     
 تعهداتي و وظايف مجموعه شركتي اجتماعي مسئوليت. پردازدمي اجتماع درحوزه شركت ها نقش به كه است
  .دهد انجام كند،مي فعاليت آن در كه ايجامعه به كمك و مراقبت حفظ، جهت در بايستي شركت كه است

يت اجتماعي را يكي از اصلي ترين اركان خود مي داند و لشركت بيمه دي نيز به عنوان يك بنگاه اقتصادي، مسئو
) مي توان به موارد زير اشاره CSRبه آن توجه ويژه دارد. از جمله مهم ترين فعاليت هاي اين شركت در مبحث (

  نمود:
با مشاركت كميته امداد  "كيف فيروزه اي"لب طرح تهيه و توزيع لوازم التحرير دانش آموزان تحت قا .1

 شهرستان سوادكوه شمالي

 تهيه و توزيع مواد غذايي براي افراد نيازمند حاشيه شهرستان زاهدان .2

 ايستگاه صلواتي ايام اربعين .3

 ملاقات با خانواده معزز جانبازان و شهدا .4

 كرمانشاهجمع آوري مجدد منابع نقدي جهت تجهيز برخي از منازل زلزله زده  .5

 عدم استفاده از ظروف يكبار در كليه مراسم و جشنهاي شركت .6

  آزاد سازي زندانيان جرائم غير عمد .7

 استفاده از گلهاي طبيعي و افزايش سرانه فضاي سبز در شركت .8

  اسلامي در بازسازي و ساخت شعب و دفاتر بيمه اي و ...استفاده از معماري ايراني  .9
  ا افزايش سطح رفاهي، بهداشتي و آموزشي كاركنانگزارش عملكرد شركت در رابطه ب

 برگزاري دوره هاي آموزشي بدو خدمت و ضمن خدمت براي همكاران؛ 
 الحسنه رفع احتياجات ضروري همكاران؛ اعطاي تسهيلات خريد مسكن و تسهيلات قرض 
 اعطاي هديه ازدواج؛ 
 اعطاي هداياي مناسبتي؛ 
  توسط همكاران شركت و برگزاري مسابقات دوره اي ميان تيم هاي تشكيل تيم هاي ورزشي فوتسال و كوه نوردي

 متشكل از همكاران.
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  شركت منابع انسانيعملكرد گزارش 

اي توان با طراحي محصولات و خدمات جديد بيمهبه حدي است كه با تكيه بر نوآوري نيروي انساني مي منابع انسانياهميت 
مدت با استفاده از ساير ابزارها بتواند موفق شود، ولي ك شركت بيمه ممكن است در كوتاهامكان موفقيت شركت را افزايش داد. ي

برنامه انساني امكان پذير نخواهد بود لذا در همين راستا  منابعشكي نيست كه امكان تداوم موفقيت در بلندمدت بدون تكيه بر 
ي مناسب د و با در نظر گرفتن استانداردهابه گونه اي هدفمن ريزي  ها به گونه اي صورت پذيرفت كه  فرآيند هاي منابع انساني

اين مديريت تدوين در  "استراتژي منابع انساني "صورت پذيرد.اولين اقدام همسوئي برنامه هاي با استراتژي شركت مي باشد كه
كه با تلاش هاي اني بنا شود اي مفاهيم رفتار سازممديريت منابع انساني بر مبن گرديد.فرهنگ شركت بر اين مبنا بوده است كه

امكان پذير سازد. مديريت منابع بوسيله كاركنان  نظام مند براي شناخت، درك و كنترل رفتار انسان، تحقق اهداف سازماني را 
ر وري منابع انساني و سودآوري سازمان، بخشي از نيازهاي انساني را نيز تامين نمايد. دانساني در صدد است تا ضمن تضمين بهره

  همين راستا اقدام به تعيين بودجه رفاهي با در نظر گرفتن سطح نياز هر همكار نموده است 
  مي توان به موارد زير اشاره نمود: 97در سال  اين مديريت از اقدامات تاثيرگذار

 نگهداشت منابع انساني مستعد .1
 ارتقا تعهد و دلسوزي همكاران نسبت به سازمان .2
 منابع انساني استاندارد نمودن فرايندهاي  .3

 در ايشان عضويت طريق از ها	دستورالعمل تدوين در كاركنان مشاركت و نو هاي	شايان ذكر است بهره مندي از ايده     
 و پذيرد مي صورت سازمان در همكاران از گيري راي و نظرسنجي بوسيله انساني منابع حوزه با مرتبط مختلف هاي كميته
ركت و ارتباطات كاركنان و ترغيب ايشان به اشتراك گذاشتن دانش و اطلاعات اهتمام طح مشاس ارتقا و ترويج به نسبت

به منظور آموزش و توسعه فردي همكاران از جديدترين و كم هزينه ترين روش هاي آموزشي استفاده مي ورزيده مي شود. 
. همچنين هاي ديگر مي باشد.و اثربخشي اين روش ها و متدهاي آموزشي به مراتب بيش از روش  Skyroomشود مانند 

. لازم به ذكر است گزيني و سپس شايسته گماري صورت مي پذيرد. انتصاب و ارتقا كاركنان در شركت بر اساس شايستگي
  .مي گردد اقدامبيمه مركزي  90انتصاب مديران اجرائي با رعايت مفاد آيين نامه 
  تركيب سرمايه انساني و شبكه فروش

  :به  شرح  زير مي باشد كاركنان در استخدام شركت در تاريخ ترازنامه تعداد و مدرك تحصيلي

 رديف

 

 پايه تحصيلي

 شركت اصليگروه 
  29/12/1397    29/12/1396   29/12/1397   29/12/1396  
 نفر  نفر  نفر  نفر  

 -   1  -   1  دكترا  1
 87  148  92  153  كارشناسي ارشد  2
 239  238  241  241  كارشناسي  3
 29  22  29  22  فوق ديپلم  4
مديپلم و زير ديپل  5   58  35  57  34 

  475  397  466  389 
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  »1397اقدامات انجام شده در سال  مهمترين« 
  

  مصوب هيات مديره، 1397-1400تدوين نهايي سند استراتژي شركت براي دوره  .1
 يگـر مـه يب جـامع  در سـامانه  يگـر مـه يب اتيعمل اراتيختو حدودا هايدسترس يساز ادهيو پ ياستانداردساز .2

 يفن يبراساس مصوبات شورا
توانمندسازي شبكه فروش به منظور توسعه و گسترش خرده فروشي و معرفي محصولات جديد و منحصر به  .3

 هاي زندگي فرد به بازار در حوزه بيمه
ب پرتفوي و مديريت ريسك اعم از قرارداد سازي تركياي جهت بهينهانعقاد و تمديد قراردادهاي مناسب بيمه .4

  هاي بزرگ كشورهاي مشتركين برق شركت توانير و نيروگاهنامهگمرك و بيمه
هـاي درمـان و نفـت و انـرژي از طريـق      به ويژه در رشـته  كنترل ريسك به منظورواگذاري ريسكهاي بزرگ  .5

 عمليات اتكايي واگذاري و كنسرسيوم

  اي بيمه اي به جهت مديريت ريسك و داده كاويكاهش ضريب خسارت عمده رشته ه .6
  هاي ارزياب خسارت به منظور ايجاد رقابت و ارتقاء سطح كيفيت خدماتتوسعه شركت .7
خـودرو و ...) بـه منظـور تعيـين و     گذاران عمده شركت ( بنياد شهيد و ايـران برگزاري جلسات متعدد با بيمه .8

 تكليف مطالبات
 كيك واحدهاي ستادي و شعب و ارزيابي عملكرد آنهادر مقاطع سه ماههريزي عملياتي به تفتدوين بودجه .9

 ي آن ساز ادهيو پ ي شركتساختار سازمانبازنگري  .10
گيـري از داشـبورد   برگزاري جلسات تحليلي بررسي عملكرد شعب با حضور مديران شعب و ستادي بـا بهـره   .11

  مديريتي
 زي به منظور ايجاد يكپارچگي و برندسازيبراي بازسازي و بهسارسيدگي به املاك شعب شركت بيمه دي .12

  هاي حسابرسي و كنترل داخلي در فرآيند پرداخت هاي شركتطراحي و استقرار سيستم .13
 رسيدگي و حسابرسي داخلي به عملكرد شعب و برخي واحدهاي ستادي و پروژه درمان تكميلي بنيادشهيد .14
درصد. اين در حالي است كـه   2به ميزان كاهش نسبت هزينه هاي اداري و عمومي به حق بيمه هاي صادره  .15

 درصد مي باشد. 7اين نسبت براي صنعت بيمه 
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 تهيه دستورالعمل درجه بندي و رتبه بندي نمايندگان .16
و سنجش فرآيندها و نگرش هاي منابع  34000استاندارد نمودن فرايندهاي منابع انساني براساس استاندارد  .17

 رتبه برنزين در اين سنجشانساني براساس استاندارد فوق و كسب 

  هاي آموزشي براي كارشناسان شعب و نمايندگان جهت ارتقاي دانش فني و بازاريابيبرگزاري دوره .18
 يو متصل شدن به شبكه مل ـ MPLS يها سيسرو افتيجهت در ياختصاص يبرنوريبستر ف يپروژه راه انداز .19

NIتبادل اطلاعات  ياطلاعات (مركز مل X( 
 ) بويژه در حوزه درمانBIري (گسترش سامانه هوش تجا .20
برگزاري جشنواره فروش بيمه نامه هاي عمر و ارائه طرح هاي خاص بيمه اي در ساير رشـته هـا بـه منظـور      .21

 .فروش مناسب
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  برنامه هاي آتي شركت بيمه دي:
  

گسترش خرده فروشي، تهيـه  از طريق توانمند سازي شبكه فروش، سودآوري پايدار . برنامه ريزي براي دستيابي به 1
  ؛بودجه شعب و ستاد براساس برنامه و مديريت هزينه

و شناسايي نقاط به منظور ساماندهي به اقدامات انجام شده  تعالي سازماني. برنامه ريزي براي كسب امتياز سه ستاره 2
  قوت و قابل بهبود؛

دمات جديد الكترونيكي به منظور گسترش خرده از طريق طراحي و راه اندازي خ فروش آنلاين. فراهم ساختن بستر 3
  ؛فروشي

 وريافزايش بهـره در سطح ستاد و شعب به منظـور   مدل شايستگي مشاغل. اجراي طرح طبقه بندي مشاغل و 4
  ؛انساني نيروي

  ؛از طريق نظام جاري سازي استراتژي، ارزيابي عملكرد و مدل كسب و كار شعب نظام مديريتي. بهبود 5
راستاي ارزش افزايي براي مشتريان و افزايش جذابيت و گسـترش  در  گذاريساز و كارهاي نوين سرمايه. برقراري 6

  ؛فروش بيمه هاي عمر و سرمايه گذاري
در شركت  از طريق راه اندازي مديريت ريسك و تشكيل كميته ريسك در  ارزيابي ريسكاستقرار ريزي براي برنامه .7

 بيمه؛ شوراي عالي 93اي آيين نامه اجر

  ؛توانمندسازي شبكه فروشو  توسعه نمايندگي ها .8
  ؛مركز ارتباط با مشتريانراه اندازي  .9

  و تفويض اختيارات به شعب و نمايندگان. راه اندازي شعب سرآمد .10

  
 

 

 

 

 

 



 
 

 شركت بيمه دي (سهامي عام)
 گزارش فعاليت و وضع عمومي شركت

 براي سال مالي منتهي به 29 اسفند 1397

  39 
 

 

 

  :پيشنهادها
عمومي عادي اني از حضور سهامداران محترم در مجمع دمديره بيمه دي ضمن تشكر و قدر هيأت در خاتمه    

  سالانه شركت و با تقدير و سپاس از همكاران و نمايندگان شركت، موارد زير را پيشنهاد مي نمايد:

  ؛29/12/1397منتهي به مالي تصويب صورت هاي مالي شركت براي سال  -1

 قانون تجارت به شرح مندرجات در صورت هاي مالي؛ 129تنفيذ معاملات مشمول ماده -2

 102,827 مبلغريال از سود خالص به حساب اندوخته قانوني و تخصيص ميليون  51,413 مبلغتخصيص -3

آئين نامه  3و  2) به استناد مواد سود خالص درصد15 أ(جمع ريال به حساب اندوخته سرمايه اي ميليون

  مصوب شوراي عالي بيمه؛ 61شماره 

  سهامداران؛ريال به عنوان سود نقدي سهام، قابل پرداخت به  50 مبلغ تقسيم -4

و تعيين پاداش  1398ت مديره براي سال أحق حضور اعضاي غير موظف هي تصميم گيري در خصوص -5

  ت مديره؛أهي

و اتخاذ  1398براي سال اب و معرفي بازرسان قانوني اصلي و علي البدل خانتتصميم گيري در خصوص -6

  تصميم در خصوص تعيين حق الزحمه بازرسي قانوني؛

 انتخاب روزنامه كثيرالانتشار به عنوان روزنامه رسمي.ر خصوص تصميم گيري د-7
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سال1396سال 1397يادداشت

ميليون ريالميليون ريال

2635,871,85423,358,603حق بيمه صادره
(7,412,223)(10,234,921)18كاهش (افزايش) ذخائر حق بيمه

25,636,93315,946,380درآمد حق بيمه 

(18,820,957)(29,954,591)27حق بيمه اتكائي واگذاري
1810,869,1137,296,003افزايش (كاهش) ذخيره حق بيمه اتكائي واگذاري

(11,524,954)(19,085,478)هزينه حق بيمه اتكائي واگذاري
6,551,4554,421,427درآمد حق بيمه سهم نگهداري

(7,404,607)(23,947,869)28خسارت پرداختي
(6,157,045)(2,272,293)19كاهش (افزايش) ذخاير خسارت

(13,561,652)(26,220,162)هزينه خسارت
2917,404,5114,254,896خسارت دريافتي از بيمه گران اتكائي

19555,0384,981,767افزايش (كاهش)ذخيره خسارت معوق بيمه اتكائي واگذاري
17,959,5499,236,662خسارت سهم بيمه گران اتكائي
(4,324,989)(8,260,613)هزينه خسارت سهم نگهداري

(347,263)(285,300)30هزينه كارمزد و كارمزد منافع
313,240,4961,669,165درآمد كارمزد و كارمزد منافع اتكائي

2,955,1961,321,902درآمد(هزينه) كارمزد و كارمزد منافع سهم نگهداري

(122,259)(181,950)20كاهش (افزايش) ساير ذخائر فني
(78,173)(65,508)32سهم صندوق تامين خسارتهاي بدني

(260,258)3339,704ساير  درآمد ها و هزينه هاي بيمه اي
(460,690)(207,754)خالص ساير هزينه هاي بيمه اي

34444,720177,591درآمد سرمايه گذاري از محل ذخائر فني
1,483,0031,135,241سود ناخالص فعاليت بيمه اي

34162,09392,804درآمد سرمايه گذاري از محل ساير منابع
(505,368)(624,653)35هزينه  هاي عمومي و اداري

1,020,444722,677سودعملياتي 
367,8238,510ساير درآمدها و هزينه هاي غير بيمه اي

1,028,267731,186سود خالص قبل از كسر ماليات
1,028,267731,186سود خالص

سود پايه هر سهم:
39408289عملياتي

3933غير عملياتي
411292

شركت بيمه دي (سهامي عام )
صورت سود و زيان

سال مالي منتهي به 29 اسفند ماه 1397
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5 

 5سرفصل مطالبات از بيمه گذاران و نماينـدگان (يادداشـت   
ميليارد ريال مانـده  1،146صورتهاي مالي) شامل (الف) مبلغ 

مطالبات سررسيد شده از بيمه گذاران (عمدتاً شـركت ايـران   
خودرو، صدرا، مديريت توليد و انتقال برق) مي باشـد كـه تـا    

د ريال آن وصـول  ميليار 752تاريخ تهيه اين گزارش بالغ بر 
نگرديده است. همچنين سرفصـل مزبـور و سـاير حسـابها و     

صـورتهاي مـالي) شـامل     6و  5اسناد دريافتي (يادداشتهاي 
باشد كه اقدامات ميليارد ريال مطالبات سنواتي مي 302مبلغ 

و پيگيريهاي شركت منجر به وصول مطالبات مزبور تا تاريخ 
 224تباط ايجـاد مبلـغ   مورد گزارش نگرديده است. در اين ار

ميليارد ريال ذخيره مطالبـات مشـكوك الوصـول عـلاوه بـر      
باشـد. در صـورت   مانده ذخيره موجود در حسابها ضروري مي

اعمال تعديل مزبور سود و زيان سـال و حسـابهاي دريـافتي    
يابـد. (ج) سرفصـل سـاير    هر كدام به ميزان فوق كاهش مي

ميليارد ريال مانـده   274حسابها و اسناد دريافتي شامل مبلغ 
مطالبات از شركت آتيه سازان اميد نسـل امـروز و همچنـين    

ميليـارد   214سرفصل ساير حسابهاي پرداختني شامل مبلـغ  
ريال مانده بدهي به بانك دي درخصوص تامين منابع مـالي  

باشـد. در غيـاب   براي شركت آتيه سازان اميد نسل امروز مي
ر احتمـالي ناشـي از زمـان و    هاي فيمـابين، از آثـا  توافق نامه

ــر اقــلام   ــور ب ــدهي مزب ــده مطالبــات و ب نحــوه تســويه مان
 صورتهاي مالي اطلاعي در دست نمي باشد.

  

1  

در خصــــوص مطالبــــات 
از بـدهكاران و   مهيشركت ب

 ياز جملـــه شـــركت هـــا
و شــركت  مــهيب ينــدگينما
نسل امـروز   ديسازان ام هيآت

با توجه به اعتراضات بعمـل  
قـرر شـد   آمده در مجمـع، م 

مسئله بصـورت كـاملا    نيا
و گزارش آن  يريگيپ يجد

بـه   يمجمع آت خيقبل از تار
 ارائه شود يبازرس قانون

 يندگينما يوصول مطالبات از شركتها 5در خصوص بند 
 ســاير شــركتها.و صــدرا ،خــودرو رانيــا يشــركتها زيــون
مذكور انجام شده اسـت   يو مكاتبات با شركتها  يريگيپ

  دست آمده است ب ريز  جيكه نتا
بـه مبلـغ    29/12/1396 خيدر تار يخودرو : بده رانيا -1

بوده كه با توجه به جلسات متعـدد   الير ميليون 512,323
مطالبات    يد مهيارشد ب رانيخودرو ومد رانيا رانيبا مد

رسـيده اسـت  همچنـين     الير ميليون 481,523به مبلغ  
گيـر  با طرح  موضوع در هيـات مـديره بـه جـد پي     شركت

كه موضوع از طريق مذاكره ونهايتا اقدام قانوني مي باشد 
ــورخ    ــه مـــ ــرين جلســـ ــتا درآخـــ ــن راســـ در ايـــ

ــا    12/04/1398 ــه دي ب ــالي بيم ــاون م ــديرعامل ومع م
مسئولين ارشد ايران خـودرو ( آقـاي مـرادي قـائم مقـام      
مديرعامل ، آقاي اسماعيل زاده معاون مالي ايران خـودرو  

الي ايران خودرو)  موضـوع  وآقاي شيخ الاسلامي مشاور م
طرح ومقرر گرديد درجلسه هيـات مـديره شـركت ايـران     
خودرو مطرح ونتيجه آن جهت اقدامات بعدي به بيمه دي 

  اعلام شود.
 زانيبه م 29/12/1396خيدر تار يشركت صدرا : بده -2

 97درپايـان سـال   بوده است كـه   اليرميليون  127,703
  گرديد.ميليون ريال آن وصول  58,502مبلغ 

ــاريخ در  ي: بــده شيآســا مــنيا -3 بــه  29/12/1396ت
بـوده اسـت كـه پـس از      ميليـون ريـال   58,384   زانيم
 37,502به مبلغ  29/12/1397خيمتعدد تا تار  يهايريگيپ

  است . دهيرس ميليون ريال
بـه   29/12/1396 خيدر تـار  ي: بـده  يد اني ـبن ديام -4
 ـرميليـون   193,741 زانيم پـس از  بـوده اسـت كـه     الي
 ميليون 177,893مبلغ  97تا پايان سال  متعدد يهايريگيپ
  .از آن وصول شده است الير
درخصوص مانده مطالبات از شـركت آتيـه سـازان بـا      -5

توجه به پيگيريهاي صورت گرفته موضوع درجلسه  مورخ 
ــيده      21/03/1397 ــك دي رس ــد بان ــه تايي ــرح و ب مط

  ي باشد.وصورتجلسه نهايي آن در مرحله ثبت امضا م
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در مورد نحوه محاسبه درآمـد حـق بيمـه و هزينـه خسـارت      
سهم بيمه گران اتكايي در مورد قرارداد درمان بنياد شـهيد و  

 امور ايثارگران موارد قابل اهميت به شرح زير است:  

در اين قرارداد ذخيره حق بيمه عايـد نشـده بـه روش     -الف
 %15س از كسر و بر مبناي حق بيمه صادره پ 365/1روزانه 

به عنوان هزينه تحصيل محاسبه گرديده است؛ با توجـه بـه   
از حـق   %15كسـر   28اينكه  در استاندارد حسابداري شماره 

بيمه صادره در محاسبه ذخيره حق بيمـه عايـد نشـده پـيش     
بيني نشده است؛ لذا نحوه عمل مزبور باعـث گرديـده مبلـغ    

ال مـالي جـاري   ميليارد ريال درآمد سال مالي بعد در س 150
شناسايي گردد. در صورت اعمال تعديل مزبـور، درآمـد حـق    
بيمه و ذخيره حق بيمه عايدنشده هركدام معادل مبلـغ فـوق   

  به ترتيب كاهش و افزايش مي يابد.
حداكثر ضريب خسارت مورد قبول بيمـه گـران اتكـايي     -ب

از كـل قـرارداد) در ايـن قـرارداد      %35اختياري (به استثناي 
باشد؛ در ايـن ارتبـاط شـركت، سـهم بيمـه گـران       مي  90%

اتكايي از هزينه و ذخاير خسارت را با فـرض اينكـه ضـريب    
نخواهد بـود محاسـبه نمـوده     %90خسارت قرارداد بيشتر از 

است؛ با توجه به اينكه تعيين ضريب خسارت واقعي قـرارداد  
در تاريخ مورد گزارش امكان پذير نبوده، آثار احتمالي ناشـي  

 ضوع فوق بر اقلام صورتهاي مالي مشخص نمي باشد.از مو
  

2  

گـزارش   6در رابطه بـا بنـد  
حسابرس مستقل و بـازرس  

 تي ـو با توجه به اهم يقانون
 ييفــوق العــاده و اســتثنا  

و  ثـارگران يقرارداد جامعـه ا 
ــهيا ــركت ب نك ــهيش  يد م

مرتبه عهـده دار   نياول يبرا
 يا مـه يطـرح ب  نيا ياجرا

 %7ود دبـــزرگ (كـــه حـــ
كل صنعت  يپرتفومجموع 

كشـور اسـت) شـده و     مهيب
ــاع و ا  ــب اوض ــوالحس  ح

ــام   ــركت تم ــود، ش  يموج
كوشش و تـوان خـود را در   

 ـا يجهت حسـن اجـرا    ني
ــه منظــور حفــظ   ــرارداد ب ق
ــا  حقــوق شــركت همــراه ب

گـذار و   مـه يب تيجلب رضا
شدگان بعمـل آورده و   مهيب

 ـا يمقرر شد جوانب مـال   ني
ــرح را در پا ــط ــدت  اني م

معقـول   يقرارداد در فرصـت 
و بـــه حســـابرس  ميتنظـ ـ

ــانون ــازرس ق  يمســتقل و ب
 انهيتا در گـزارش سـال   ائهار
منعكس شود. ضـمنا   شانيا

خسارت  افتيدر رابطه با باز
گر اول،  مهيقابل وصول از ب
ــموضــوع بطر  يمقتضــ قي

 شود. يم يريگيپ

الف : با توجه به اينكه شركت بيمه دي  ملزم بـه رعايـت قـوانين    
اـده  ومقررات شورايعالي  يـن  8بيمه مي باشد لذا ذخاير براساس م آي

  شورايعالي بيمه محاسبه شده است . 58نامه 
اـي   حق بيمه عايد نشده)( بيمهذخيره حق   غيرزنـدگي  در بيمـه ه

اـريخ    بيمهعبارت است از حق اـني بـين ت هاي مربوط به فاصله زم
اـي  ترازنامه تا انقضاي مدت قرارداد  زيـر  ترتيـب  بـه  كـه ه يم ـبه

 :شوديم محاسبه

اـربري بـه  براي كليه  لـي  روش رشته هاي بيمه به جز بيمه ب  فص
 درصـد  15 كسـر  از پس صادرهبيمه حقمبناي  بر و) هشتم يك(

اـيي بيمـه حـق  كسـر  همچنين و تحصيل هزينه عنوان به آن  اتك
  مربوطه   واگذاري

 محاسـبه  ذخيره از است عبارتبيمهحق ذخيره رشته باربريبراي 
  ).مذكور ذخيره هشتم يك علاوه به الف بند روش به شده

  
عملكـرد واقعـي طـرح     1397ب : با توجه به اينكه در سال مالي 

اـرمزد  1جبران  بـه ك به د ست آمده لذ ا تعـديلات لازم در محاس
  بعمل آ مده است . 97در صورتهاي مالي سال 

ضمنا در جهت كاهش هزينه هاي قرارداد اقدامات زير انجام شده 
  است :  

اـرت  بـرا   يب ايرز قاد قرارداد با شركت اانع - 1 و  يبررس ـ ينظ
خسارت     بيكاهش ضر يدرمان برا يكنترل بر قراردادها

ــه كـاـرگ - 2 ــجد يروهـاـيو اســتخدام ن يريب  نيگزي( جـاـ دي
اـن بـرا     ) يقبل يروهاين  ا شـبرد يپ يدر واحـد صـدور درم

 هداف

صدور درمان به شعب بـه منظـور    يارسال دستورالعمل ها - 3
 از آنها   يو بهره مند ديجد رانين و مداطلاع همكارا

ــداز  - 4 اـ يراه ان ــيپا يابزارهـ ــر   يش اـرت ب ــور نظـ ــه منظ ب
 يمنعقده با مراجع درمان يقراردادها

اـ توجـه    يخسارت درمان افتيباز - 5 مربوط به قرارداد جبران ب
 ـگر پا مهيشركت و ب نيمابيبه تفاهم نامه امضا شده ف در  هي

كـه در صـورت   باشـد   يدست اقدام  و در شرف انجام م ـ
 ـگر پا مهيسهم ب افتيدر  ـمبلـغ در  هي اـر  تعـداد    يافتي و آم

  آن اعلام خواهد شد. يپرونده ها
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صورتهاي مالي درج شده، (الف)  16بطوريكه در يادداشت 
با در نظر گرفتن  1396لغايت  1393براي عملكرد سالهاي 

 1392و  1391معافيتهاي مالياتي و زيان عملياتي سالهاي 
ليات در حسابها منظور نشده است. طبق برگ ذخيره ما
لغايت  1393هاي صادره براي عملكرد سالهاي تشخيص

ميليارد ريال ماليات مطالبه گرديده كه  291جمعاً  1395
مورد اعتراض قرار گرفته است. (ب) ماليات بر ارزش 

در جريان  1395تا سال  1393افزوده شركت از سال
ا تاريخ مورد گزارش باشد كه نتيجه آن ترسيدگي مي

مشخص نشده است. بنا به مراتب فوق ،كسري ذخيره در 
ارتباط باموارد فوق در حسابها وجود دارد كه ميزان آن بعد 

 از اعلام نظر نهايي مقامات ذيربط مشخص خواهدشد.

  
  

3  

 يمقرر شـد پرونـده هـا   
مــورد اشــاره در  ياتيــمال

ــابرس   ــزارش حســ گــ
 يمستقل و بازرس قـانون 

و بــــا  بطـــور مــــداوم 
 يريگيكامل پ تيحساس
 شود

 اتي ـصورت گرفتـه ، پرونـده مال   يهايريگيبا توجه به پ
سال شده ودر خصوص عملكرد  يقطع 94سال  يفيتكل
بنا به درخواسـت شـركت كليـه پرونـده      95و93و92و90

هاي مالياتي  سالهاي مزبوربه طورهمزمـان توسـط يـه    
در  94گروه رسـيدگي بررسـي وپرونـده عملكـرد سـال      

مجددا در هيات مطرح ومـورد بررسـي   27/01/98يخ تار
 لازم به توضيح است كه باتوجـه  مجدد قرار گرفته است

توســط مقــام  ســتيبا يمــ نتــايج رســيدگي نكــهيبــه ا
 رغمي ـعل پاسخ داده شود لذا (اداره كل امور مالياتي)ناظر
 يانجام شده هنـوز قطع ـ  يها يدگيقرار ها ورس ياجرا
ود بـا توجـه بـه رونـد     ش ـ يم ينيب شياست وپ دهينگرد

مجـدد پرونـده هـا      يبررس ليانجام شده از قب اقدامات
 يرا 1398 سال اني، حداكثر تا پا يدگيتوسط گروه  رس

  صادر گردد. يقطع

8 

گـري،  به موجب قانون تاسيس بيمه مركـزي ايـران و بيمـه   
شركتهاي بيمه موظفند ذخاير فني خود را براساس مصـوبات  

كننـد. مصـوبه شـورايعالي بيمـه،      شورايعالي بيمـه محاسـبه  
شركتهاي بيمه را ملزم نموده از بابت تضمين تعهـدات خـود   

آميـز، ذخيـره فنـي    در مقابل خسارات ناشي از حوادث فاجعه
تكميلي و خطرات طبيعـي و ذخيـره برگشـت حـق بيمـه در      
صورتهاي مالي منظور نمايند، احتساب ذخاير مـذكور، جمعـاً   

 281(سـال مـالي قبـل بـه مبلـغ       ميليارد ريال 367به مبلغ 
صورتهاي مالي) مغـاير   20و  18ميليارد ريال)، (يادداشتهاي 

(فعاليتهاي بيمـه عمـومي)    28با استاندارد حسابداري شماره 
است. در صورت تعديل حسابها، حساب ذخاير مزبور و زيـان  

ميليـارد   281و  367انباشته ابتداي سال به ترتيب به مبـالغ  
ميليـارد ريـال افـزايش     86د سال به مبلغ ريال كاهش و سو

 يابد.مي

 

4 

گـزارش   8در رابطه بـا بنـد   
حسابرس مستقل و بـازرس  

 ـا نكـه ينظر بـه ا  يقانون  ني
در اخـتلاف  ريشـه  موضوع 
ســـــــازمان  نيبـــــــ
(استاندارد شـماره  يحسابرس

ــوار 28 ــوبه ش  يعالي) و مص
 گـر يدارد و از طـرف د  مهيب

ــه  مــهيشــركت ب مكلــف ب
 يالعيمصــوبه شــوار ياجــرا

 ـباشد، ا يم مهيب مسـئله   ني
 يشـركتها  هي ـكل ريبانگيگر
است، لذا مقرر شد بـه   مهيب

 ـمحض حل و وفصـل ا   ني
شـركت   ،يموضوع اختلاف ـ

طبــق مصــوبه مشــترك   
و سـازمان   مـه يب يعاليشورا

 .ديعمل نما يحسابرس

كـه بـه محـض     ديمجمع، مقرر گرد فيتكال 4در خصوص بند 
ومصـوبه   يابرس ـسازمان حس نيب يحل وفصل موضوع اختلاف

 مـه يب يعاليشركت طبق مصوبه مشترك شـورا  مهيب يعاليشورا
 .ديعمل نما يوسازمان حسابرس
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عضو هيات مديره (شركتهاي پشـتيباني   3نمايندگان حقيقي 
آتيــه ســازان دي، آتيــه ســازان دي و بانــك دي) كــه طــي 

تعيـين گرديـده و بـه تاييـد      21/06/1396صورتجلسه مورخ 
يز رسيده تا تاريخ مورد گـزارش در اداره ثبـت   بيمه مركزي ن

 2شركتها به ثبت نرسيده اسـت. مضـافاً نماينـدگان حقيقـي     
عضو هيات مديره(شركت هاي ليزينگ دي و تجارت گسـتر  

معرفي شـده   12/04/1396فرداد) كه طي صورتجلسه مورخ 
اند، نماينده شركت تجارت گستر فرداد از تـاريخ انتخـاب در   

ره شــركت ننمــوده و نماينــده شــركت جلســات هيــات مــدي
در جلسـات هيـات    21/09/1396ليزينگ دي نيـز از تـاريخ   

 2مديره شركت نموده است. با توجـه بـه اينكـه نماينـدگان     
عضو هيات مديره مزبور به تاييد بيمه مركـزي نرسـيده انـد    
صورتجلســه مزبــور تــا تــاريخ مــورد گــزارش در اداره ثبــت 

ضافاً در اين ارتباط مفاد ماده شركتها به ثبت نرسيده است. م
دارد عدم حضور هر يك از اعضاي اساسنامه كه مقرر مي 30

جلسه متوالي در طـول   4هيات مديره يا نماينده وي بيش از 
يك سال بـدون عـذر موجـه، خـود بـه خـود موجـب سـلب         

  عضويت وي از هيات مديره مي شود، رعايت نشده است.

5  

 عتريمقرر شد هـر چـه سـر   
بت صورتجلسـه  نسبت به ث

اـت داخلـ ـ ــتيه يانتخابـ  ئ
 نـدگان يبر اساس نما رهيمد

شـده در   دييشده و تا يمعرف
اداره ثبت شركتها اقدام شود 

شـركت   تيكه در ادامه فعال
 يتــا زمــان انتخابــات بعــد

اشـــكال  ره،يمـــد ئـــتيه
  .دياين شيپ ياحتمال

 ـ فيتكال 5درخصوص بند  انتخابـات   يمجمع صورتجلسه داخل
انجـام و پـس از اخـذ مجـوز      24/08/97ريخ در تا رهيمد أتيه
اداره ثبـت شـركتها ثبـت     در 9/11/97تـاريخ  در يمركـز  مهيب

  شده است . هيآن ته يو روزنامه رسم دهيگرد

14 

تا تاريخ اين گزارش، اقدامات انجام شده توسـط هيـات مـديره در    
 31/04/1396مورد تكاليف مجمع عمومي عـادي سـالانه مـورخ    

اين گـزارش   19و  8، 7، 5، 4ج در بندهاي درخصوص موارد مندر
  به نتيجه نهايي منجر نشده است.   

6  

مقرر شد مراقبت لازم بعمل 
ــآ ــا  دي ــال ه ــ يدر س  يآت

مـــوارد  هيـــهمـــواره در كل
 ئـت يبرعهـده ه  يگزارشها

 يواقع مقرر قانونمدر  ره،يمد
ــته ــو در اخت هي ــازرس  اري ب

 يسـازمانها  انـاً يو اح يقانون
  .قرار داده شود ينظارت

  
  

گزارش حسابرس مربوط بـه اخـذ پاسـخ    4با توجه به اينكه بند 
گـزارش   5تاييديه هاي ارسالي براي حسابهاي دريافتي  ، بنـد  

گـزارش در رابطـه بـا     7مربوط به تعيين تكليف مطالبات ، بند 
اقدامات لازم براي تعيين تكليف ماليات عملكرد وارزش افزوده 

ومصـوبات   28تاندارد گـزارش اخـتلاف نظـر بـين اس ـ     8، بند 
گزارش در  19شورايعالي بيمه براي محاسبه برخي ذخاير و بند 

ارتباط با ارسال به موقع اطلاعات براي سازمان بـورس واوراق  
سعي شده اسـت اقـدامات    1397بهادار مي باشد در سال مالي 

لازم به منظور رفع مغايرات به شرح توضيحات فوق در هربنـد  
اطلاعات مورد نيـاز نهادهـاي نظـارتي    به عمل آيد وهمچنين 

در موعد مقرر فراهم وارايـه   ازجمله سازمان بورس واوراق بهادار
  گردد
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1 -18

مقرر مي دارد هر يك از موسسات  81آيين نامه  5مفاد ماده 
هـاي بيمـه خـود را بـه     بيمه موظفند تعرفه حق بيمـه رشـته  

نحوي تعيين نمايند كه در هر سال ضـريب خسـارت رشـته    
درصـد و ضـريب    85درصـد و بيشـتر از    50درمان كمتر از 

درصد و بيشـتر   40ها كمتر از خسارت هر يك از ساير رشته
درصد نباشد، در اين ارتباط با اعمـال ذخـاير خسـارت     75از 

معوق در پايان سال مـالي ضـريب خسـارت رشـته حـوادث      
هـاي تعيـين شـده بـه     گروهي و ثالث خودرو بيش از نصـاب 

  ده است.  شرح فوق بو

7  
  

 5بنـد   يمقرر شـد در اجـرا  
ــ ــماره  نيآئـ ــه شـ  81نامـ

 نيــيدر تع مــهيب يعاليشــورا
 ژهيهـا بـو   مـه يتعرفه حق ب

شـخص   مهيدرمان و ب مهيب
لازم و  يثالث مراقبـت هـا  

بعمل  شتريهر چه ب يمقتض
  ديآ

درخصوص تعرفه حق بيمـه  رشـته شـخص ثالـث تعيـين نـرخ       
رائـه مـي گـردد    وجدول تعرفه حق بيمه توسـط بيمـه مركـزي ا   

ودرخصوص تعرفه مازاد مالي براساس مصـوبه شـوراي عمـومي    
  وتوا فق سنديكا در صنعت محاسبه ميگردد.

اـ و يبازنگردر ا رتباط با رشته درمان نيز تعرفه حق بيمه   ينرخ ه
    داشته است . شيافزا براساس قرارداد پيوست درمان

3 -18
هـه اول بـا   ارسال اطلاعات سرمايه گـذاريها در دوره سـه ما  

تاخير به بيمه مركزي ارسال شده است كـه در ايـن ارتبـاط    
  رعايت نشده است. 60آيين نامه  14مفاد ماده 

8  

 يمقرر شد همواره گزارشها
در مواعـد   نهيلازم در هر زم

 يمركـز  مـه يب يمقرر بـرا 
از  انـاً يج.ا.ا ارسال شود تا اح

متوجـه   يبابت خسـارت  نيا
  .شركت نشود

 60آيــين نامــه  14صــوص رعايــت مــاده اقــدامات لازم درخ
درخصوص ارسال به موقع اطلاعات  انجام شده اسـت  وكليـه   

  اطلاعات به موقع ارسال گرديده است .

4-18 

تعرفـه تخفيـف حـق بيمـه     "آيين نامه اجرايـي   12مفاد ماده
مبني بر  "ونحوه تقسيط وتخفيف در حق بيمه شخص ثالث 

وتـاه مـدت در برخـي    عدم ارائه تخفيف به بيمه نامه هاي ك
  بيمه نامه هاي صادره رعايت نشده است

9  
  

 18- 5در رابطــه بــا بنــد    
حسابرس مستقل و بـازرس  

بـر عـدم ارائـه     يمبن يقانون
 ينامـه هـا   مهيبه ب فيتخف

كوتاه مدت ثالـث، مصـداق   
ذكــر نشــده،  يقيمصــاد ايــ

 رانيشود مد يمعهذا مقرر م
رابطه  نيمحترم شركت در ا

هر چه  لازم را يمراقبت ها
 معمول دارند. شتريب

كوتاه مدت شـخص   ينامه ها مهيبه ب فيدرخصوص تخف
 نيكاربر صدور ا يبرا فيتخف نياستفاده از ا ستميثالث س

  رشته بسته شده است.

6-18
مستندات مربوط به معرفي اكچوئر رسمي و اقـدامات انجـام   

ملاحظـه نشـده    78آيـين نامـه    15شده مطابق با مفاد ماده 
  است.

10  

 يآقـا  حاتيبا توجه به توض
 تيراجع به وضع رعامليمد

آكچـوئر   يمعرف يو چگونگ
 مـــهيب ياز ســـو يرســـم
 ياسـلام  يجمهور يمركز

مقرر شد بـه محـض    رانيا
لازم،  نــهيبوجــود آمــدن زم

نسبت به انتخـاب اكچـوئر   
ــ يرســم ــق آئ ــه  نيطب نام

 مـه يب يعاليشـوار  76شماره 
  اقدام شود.

و  تيراجـع بـه وضـع    املرعيمـد  يآقـا  حاتيبا توجه به توض ـ
 يمركــز مــهيب ياز ســو يآكچــوئر رســم يمعرفــ يچگــونگ
 نهيمقرر شد به محض بوجود آمدن زم رانيا ياسلام يجمهور

نامـه شـماره    نيطبق آئ يلازم، نسبت به انتخاب اكچوئر رسم
  اقدام شود. مهيب يعاليشوار 76
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18-7 

درصد  10قانون برنامه پنجم توسعه مبني بر پرداخت  37مفاد ماده 
آيين نامه  18عوارض وزارت بهداشت به صورت ماهانه، مفاد ماده 

چگونگي اداره صندوق تامين خسارتهاي بدني مبني بر واريز سهم 
صندوق از حق بيمه شخص ثالث اجباري به صورت هفتگي و نيز 

كـل كشـور    1395قانون بودجه سـال   10تبصره  "الف "مفاد بند 
هم نيروي انتظامي از حـق بيمـه   مبني بر واريز هفتگي عوارض س
  شخص ثالث رعايت نشده است.

11  

 18- 7در رابطـــه بــاـ بنـــد
تـقل و   گزارش حسابرس مس

ــه  يبـاـزرس قـاـنون را جــع ب
اـنون    يپرداخت وجوه مقـرر ق

اـ وزارت بهداشـت ،    مرتبط ب
ــرر شــد ه ــتيمق ــرم  ئ محت

اـ ضـوابط و     رهيمد منطبـق ب
عرف مورد عمل در صـنعت  

 مراقبت لازم را معمـول  مهيب
 دارد.

با  آذرماه انيتا پا هايبده هيكل يدرخصوص صندوق خسارت بدن
وپرداخـت شــده وبراســاس   هيتســو همـاهنگي بيمــه مركـزي  

صورت گرفته مطالبـات شـركت از صـندوق خسـارت      يريگيپ
 يانتظـام  يروي ـدرخصوص بهداشت ون ديگرد افتيدر زين يبدن
  . است دهيگردتسويه   97بخشي از بدهي ها در پايان سال زين

18-8 

بيمـه مركـزي مبنـي بـر تسـليم       86آيين نامه   2ماده  4مفاد بند 
تضامين لازم متناسب با حجم عمليات و ريسك شركتهاي حمـل  

هـاي لازم  و نقل بين المللي به بيمه گر؛ در اين خصوص تضـمين 
  در مورد دو فقره بيمه نامه صادره، رعايت نشده است.

12  

كه اخـذ  يدر رابطه با موارد
ــا نيتضــم ــركت ه  ياز ش

ــ ــ نيحمــل و نقــل ب  يالمل
ــد    ــرر ش ــرورت دارد مق ض

 ـا يمراقبت لازم در اجرا  ني
 موضوع معمول گردد.

مجمع اقدامات انجام شده درجهـت   فيتكال 12درخصوص بند 
ي بـه عمـل   الملل نيحمل و نقل ب ياز شركت ها نياخذ تضام

  آمده است .

1 -19 

هاي ثبـت شـدهموارد عدم رعايت الزامات افشاي اطلاعات شركت
  نزد سازمان بورس و اوراق بهادار به شرح زير است:  

صورتهاي مالي تلفيقي سالانه حسابرسـي شـده عملكـرد     - 19- 1
ــال  ــان دوره اي   1395س ــالي مي ــورتهاي م ــه  9، 6، 3، ص ماه

، صـورتهاي مـالي ميـان    1396حسابرسي نشـده عملكـرد سـال    
تهاي ، صـور 1396ماهه حسابرسي شده عملكرد سـال   6اي دوره

، صورت جلسه مجمع 1396مالي تلفيقي حسابرسي نشده عملكرد 
عمومي عادي سالانه حقوق صـاحبان سـهام  شـركت بـا تـاخير      

  ارسال شده است. 
 10ارايه صورتجلسه مجمع عمومي حداكثر ظـرف مـدت    - 19- 2

روز پس از تاريخ تشكيل مجمع به مرجـع ثبـت شـركتها و افشـا     
هفته پـس از ابـلاغ ثبـت     صورت جلسه مزبور حداكثر ظرف يك

  صورت نپذيرفته است.  
 1396صورتهاي مالي حسابرسـي نشـده عملكـرد سـال      - 19- 3

  شركت فرعي ارسال نشده است.
درصـد   15درصد سهام شناور و حداقل نسبت  10حداقل  - 19- 4

 5(نسبت مزبور 1396حقوق صاحبان سهام به كل داراييها در سال 
  ت.درصد مي باشد)، رعايت نگرديده اس

كنترلهاي داخلي حاكم بر گزارشـگري مـالي شـركت در     - 19- 5
طبق الزامـات سـازمان بـورس و اوراق     1396اسفند ماه  29تاريخ 

بهادار در چهارچوب چك ليستهاي ابلاغي بررسي شده اسـت. بـر   
هـاي ذاتـي   هاي انجام شده و با توجه به محدوديتاساس بررسي

نبودن مـدارك ارزيـابي   كنترلهاي داخلي براي اين موسسه، فراهم 
ــيم     ــي، تنظ ــاي داخل ــاختار كنترله ــازي س ــتند س ــك، مس ريس

هايي براي كسب اطمينان معقول از اثربخشي حسابرسـي  مكانيزم
هاي محتوا توسط واحد حسابرسـي  داخلي، طراحي و اجراي آزمون

داخلي، به مواردي كـه حـاكي از وجـود نقـاط ضـعف بـا اهميـت        
هاي ري مالي طبق دستورالعملكنترلهاي داخلي حاكم بر گزارشگ

مصوب سازمان بورس و اوراق بهادار باشد، برخـورد نكـرده اسـت.    
قابل ذكر است كنترلهاي داخلي شـركت داراي برخـي نـواقص از    

هاي خسارت پرداختي و سيستم اموال و جمله سورت نبودن حواله
باشد كه طي گزارشي جداگانه به عنوان نامه مـديريت ارايـه   ... مي
  د شد.خواه

13  

 19در رابطه با مندرجات بند 
مقرر  يگزارش بازرس قانون

موارد هر گونـه   هيشد در كل
اطلاعات شركت كـه لازم  
 ياســت بــه مراجــع نظــارت

(ســـازمان بـــورس و اوراق 
ج.ا.ا)  يمركـز  مهيبهادار و ب

ارائه گـردد در مواعـد مقـرر    
آن سازمان  اريدر اخت يقانون

 انــاًيكــه اح رديــهــا قــرار گ
  .دياين شيپ يمشكل

در خصوص اطلاعاتي كه با تـاخير صـورت گرفتـه بـه علـت      
حساسيت در ارايـه اطلاعـات شـفاف بـه سـهامداران اسـتفاده       

  كنندگان از صورتهاي مالي بوده است .
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 31/4/1397مورخ  اقدامات  انجام شده درخصوص تكاليف مجمع

 شمارهبندهاي حسابرسي
 اقدامات انجام شده تكاليف مجمعتلكيف شماره

 بند
 خلاصه موضوع بند

16 

صـورتهاي مـالي، بـه42-1منـدرج در يادداشـت تمعاملا
اصـلاحيه قـانون    129عنوان كليه معـاملات مشـمول مـاده    

ل مالي مورد گزارش انجام شـده و توسـط   تجارت در طي سا
د رمديره شركت به اطـلاع ايـن موسسـه رسـيده، مـو     هيات 

بررسي قرار گرفته است. در مورد معاملات مزبور، مفاد مـاده  
 فوق درخصوص تشريفات مربوط به كسـب مجـوز از هيـات   
مديره رعايـت نشـده اسـت. مضـافاً نظـر ايـن مؤسسـه بـه         

ت مزبور بـا شـرايط مناسـب    شواهدي حاكي از اينكه معاملا
تجاري و در روال عادي عمليات شركت انجام نگرفته باشـد،  

  جلب نشده است.

14  
معــاملات مشــمول مــاده 

قانون تجارت مـورد   129
مجمع قـرار   دييو تا ذيتنف

  گرفت.
  

   15  

نمود در  ديمجمع مجدداً تاك
رابطه با مطالبات از شـركت  

 زي ـو ن مـه يب يندگينما يها
 ديــازان امســ هيــشــركت آت

خودرو و  رانينسل امروز و ا
ــدامات   ــدرا  اق ــركت ص ش

 ـمعمول و تـا پا  يمقتض  اني
و  في ـتكل نيـي تع يسالجار

گزارش موارد به حسـابرس  
ــانون ــازرس ق  يمســتقل و ب

  ارائه شود

  تاكيد تكاليف كلي مهم       

19-1 

صورتهاي مالي تلفيقي سـالانه حسابرسـي شـده عملكـرد سـال      
ماهـه حسابرسـي    9، 6، 3ن دوره اي ، صورتهاي مالي ميـا 1395

ماهـه   6اي ، صورتهاي مالي ميـان دوره 1396نشده عملكرد سال 
، صـورتهاي مـالي تلفيقـي    1396حسابرسي شده عملكـرد سـال   

، صـورت جلسـه مجمـع عمـومي     1396حسابرسي نشده عملكرد 
عادي سالانه حقوق صاحبان سهام  شركت با تاخير ارسـال شـده   

  است.  

  

 يمـال  يامقرر شـد صـورته  
 يبصـورت حسابرس ـ  يفصل

 ينشده و سـپس حسابرس ـ 
 يشده در مواعد مقـرر بـرا  

ــورس و اوراق  ــازمان بـ سـ
 بهادار ارسال شود

  ماهه در موعد مقرر ارسال گرديد.   9ماهه و6صورتهاي مالي 
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    اطلاعات تماس شركت
  239نشاني: تهران، ميرداماد، بين نفت شمــالي و مدرس، شماره

  2313 :گويا تلفن
  22915040دورنگار: 

 info@dayins.comپست الكترونيكي: 
  http://www.dayins.com: سايت اينترنتي واحد امور سهامداران

  1363خانم افرازي داخلي ر : سركامسئول پاسخگويي به سوالات سهامداران
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 يادداشت
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