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 پیش گفتار            
 

 

  آوری سود  »   1403سال    بلند مدت خود قصد دارد در هاي  و استراتژي   ف بر اساس اهدا  شرکت بیمه دي   

موريت سازمان شامل  أ بر اين اساس م   .  داشته باشد   « تجربه خوشایند مشتریان و شبکه فروش » و    «   پایدار 

با   جامعه  خاطر  آرامش  و  بیم اطمینان  خدمات  نوانديشانه ارائه  اي  پايه   ه  بر  که  گرديده  هاي  ا   تعريف  رزش 

سازمانی »   ، « شفافیت » شامل  سازماني   و  » و    « گری ای حرفه » ،   « دلبستگی  پذیری  مسئولیت 

 استوار است.     پاسخگویی« 

تصههمیب بزرگههي در پههذيرش  اده بنیاد شههدید و امههور ايرههارگران،بزرگ خانو  شرکت با پذيرفتن قرارداد      

جامعههه درمان تکمیلي    ات بیمهخدمبیمه به منظور ارائه    بازارکشور در    تکمیلي  درمان  بزرگترين قرارداد

 .شته استاسرافراز  ايرارگري برد

گي قرارداد درمان تکمیلي خانواده معظب شددا و ايرارگران کشههور، اجههراي دقیهه  و با توجه به گسترد        

اين راستا شرکت براي اجههراي    نه روزي بوده که در اي و نیز کوششي شبا اصول حرفه صحیح آن نیازمند رعايت  

نه جامع نههرا افههزاري، سههه مرحلههه اجرايههي اسههتقرار  ا قرارداد، ضمن بستر سازي هاي زير بنايي و استقرار سام   اين 

 است.   خدمات به جامعه هدف تعريف نموده   ربیت و تقويت سطح رضايتمندي و ارتقاي سطح کیفیت اولیه، ت 

ههها و  ولي شرکت از توجه بههه دي ههر رشههته   بنیاد به عنوان اولويت اول مدنظر بود   درست قرارداد اگرچه اجراي              

ي  بیمههه ا   دي نظیر اصلاح ترکیب پرتفههوي هاي متعد اي دي ر غافل نبوده و در اين مسیر نیز گاا ه هاي توسع برنامه 

ه بدینههه از منههابع مههالي  تفاد ، اسهه هههاي خهها  طرح   ترکیب محصولات بیمه اي و يا ارائه ،  با ارزيابي مناسب ريسک 

اختار سههازماني  سهه به تعددات و کسب بههازدهي مناسههب سههرمايه گههذاري و اصههلاح    شرکت به منظور پاسخ ويي 

گسترش خرده فروشي صورت گرفتههه اسههت کههه بههه تف ههیل در    شرکت و توانمند سازي شبکه فروش به منظور 

                                                               گزارش پیش رو به آن پرداخته خواهد شد. 



 

 

 شرکت بیمه دی )سهامی عام( 

 گزارش فعالیت و وضع  عمومی شرکت

 برای سال مالی منتهی  به  29  اسفند  1400

2 

 

 

 یأت مدیرهم هاپی                                                   
 

ف یبا سلاا و عرض خیر مقدا به سدامداران عزيز شههرکت بیمههه دي، هیههأت مههديره در اجههراي تکههال         

هاي مالي مربوط به سال مالي منتدههي بههه صورتقانون تجارت، ضمن ارائه    232و    138قانوني موضوع مواد  

سال مههالي مههذکور را کههه بههه   گزارش خود در خصو  فعالیت ها و وضع عمومي شرکت طي  29/12/1400

رح زيههر بههه شهه بیني شده و در چارچوب اساسنامه صورت پذيرفته اسههت، بههه شمنظور دستیابي به اهداف پی

 استح ار مي رساند.

د سال مالي مورد گزارش و پیشندادهاي ارائههه شههده، اران گرامي با تصويب عملکرامید است سدامد           

 همکاران شرکت را براي نیل به اهداف تعیین شده فراهب آورند. ان یزه و تلاش بیشتر مديران و

دي کشورها محسوب گرديده و به عنوان بخشههي از اقتصههاد ابیمه يکي از مدمترين ارکان توسعه اقتص  بازار   

مي تواند در تههأمین سههلامت  بازارتوسعه اين یاستدا و راهبردهاي کلان اقتصادي کشور تاثیر مي پذيرد. از س

هههاي اقتصههادي   اندازها و در نتیجه رشد نقدين ي در بازار سرمايه و بدبود شههاخ امعه، افزايش پسجافراد  

 ه باشد.تنقش موثري داش

تواند بقههاي خههود را ت ههمین ياتکاء به ح  بیمه هاي دريافتي نمبیمه براي رشد و تعالي تندا با    بازار         

به عنوان يکي از ارکان عملیات شرکت مي توانههد در ايجههاد  يکند. بر اين اساس سرمايه گذاري منابع بیمه ا

 شرکت ها موثر باشد.  سودآوري پايدار

رو فههراهب  تقديب گزارش پههیش ريب که پس از سپري نمودن سالي پر از فراز و نشیب، مجال  ک خداي بزرگ را شا 

 گرديده است. 

أمین نظههر شههورايعالي بیمههه، ضههمن  تهه شرکت کوشش نمود تا با اتماا مراحل افزايش سرمايه و    1394در سال    

هههاي فنههاوري  اخت سهه هايي از برنامه راهبردي خود، در خصو  گسترش شههبکه فههروش، تقويههت زيههر  اجراي بخش 

ههها، بههراي  سازي عملکرد با پرداخت   ها با اجراي نظاا ارزيابي و متناسب ندگي اطلاعات و نیز توجه ويژه به شعب و نماي 

 زار عملیاتي گاا ندايي بردارد. ا تربیت شرايط و ح ور موثر در ب 

وارد مرحله    1397ل  ا با پشت سر گذاشتن مراحل مدار بحران و تربیت، در س   1396شرکت بیمه دي در سال  

هاي مالي و عملکردي خود و در نتیجه، افزايش سودآوري  ود شاخ  رشد و شکوفايي گرديد که به منظور بدب 

نوين به حفظ مشتريان فعلي و جذب مشتريان جديد بپردازد.     ي براي سدامداران محترا، تلاش نمود با رويکرد 

بیمه در کنار    بازار یري از نیروهاي مجرب و کارآزموده  گ سب و بدره اين شرکت توانست با اعمال سیاستداي منا 

   در حدود را سپري نمايد و به کسب پرتفوي ح  بیمه    1398سال  با سربلندي و افتخار    روهاي تحصیلکرده، نی 
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قرارداد بیمه درمان    تمديد ضمن  در ادامه با مجموعه اقدامات صورت گرفته    میلیارد ريال نائل گردد.   41.098

وانسته پرتفوي ح  بیمه هاي خود را  ت ت شرک براي چدارمین سال متوالي،  شدید و امور ايرارگران  اد  ی تکمیلي بن 

سال  در   نمايد   41.138رقب    1399پايان  تربیت  ريال  نداي  میلیارد  در  سال    تو  مبلغ    1400در  صدور  با 

سدب   36.640 بیمه،  ح   ريالي  کر  3.2  میلیارد  کسب  را  کشور  بیمه  پرتفوي  کل  از  اددرصدي  ست.  ه 

جدت عدا انعقاد سالانه قرارداد درمان تکمیلي بنیاد    مدمترين دلیل کاهش سدب بیمه دي از بازار بیمه به

  صورت پنج ماههرمان مذکور به جاي دوازده ماهه به  دشدید و امور ايرارگران بوده است . بطوريکه قرارداد  

 منعقد شده است.

ر ساير قراردادها )غیر بنیاد شدید( و خرده فروشي،  ت دکاين درحالي است که نرخ رشد ح  بیمه هاي شر

  درصد بوده است. 87معادل 1400سال  در
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 :طلاعاتاگزیده 

کاهش ذخیره ح  بیمه و به تبع  ناشي از    عمدتاً  1399نسبت به سال    1400*کاهش مجموع دارايي ها و بدهي ها در سال  

ماه(    5ه  بسال    يک  از  درمان بنیاد شدید  ) به دلیل کب شدن مدت بیمه نامهينف  آن کاهش سدب بیمه گران اتکايي از ذخاير

باشد به جدت کاهش    از دلايلدي ر  يکي  و همچنین    مي  بدهي  شرکت  مطالباتآن  پرداخت  افزايش  به سال   ها  و  نسبت 

 گذشته بوده است. 

شده    ل يسود هر سدب تعد  کهيبه طور  . تبوده اس  ي الير  اردیلیم  2.500  ه يشرکت بر اساس سرما  1399سال    يسود  نقد*  *

 . مي باشد  لاير 1.916سال گذشته  

گرفته شده    ر خال  در نظ  درصد سود  68حداقل    سود نقدي قابل پرداخت به سدامداران)پیشندادي به مجمع عمومي(  ***

 ست.ا
 

 

1400سال    شرح 1399سال     

 ) مبالغ به میلیون ریال(  د و زیانی  الف( اهم اطلاعات سو

 41.492.592 45.700.883 درآمد ح  بیمه ناخال  

 4.844.718 2.678.484 درآمد سرمايه گذاري ها 

(29.161.755) (45.297.289) هزينه خسارت و مزاياي پرداختي ناخال    

 13.301.281 3.773.776 ات یسود قبل از کسر مال

 ) مبالغ به میلیون ریال(                                                                                                                              ب( اهم اطلاعات ترازنامه ای

 98.933.094 65.386.043 * هاجمع دارايي 

.39.666883 52.959.303 * ها جمع بدهي  

 2.500.000 5.950.000 سرمايه

 15.093.428 12.426.740 صاحبان سداا حقوق جمع 

 ج( نرخ بازده)درصد( 

 % 18 %6 ايیدا(ربه متوسط دا خال  ها )سودنرخ بازده دارايي

 108% 25% به متوسط حقوق صاحبان سداا(  خال  نرخ بازده حقوق مالکانه)سود

 هر سهم  ه د( اطلاعات مربوط ب

 2.500.000.000 5.950.000.000 تعداد سداا در زمان برگزاري مجمع

 4.559 588  مجمع  يزمان برگزاردر   ريال –سود  واقعي هر سدب 

 **4.140 ***400   مجمع يزمان برگزاردر  ريال –سود  نقدي هر سدب 

 23.267 3.532 آخرين قیمت هر سدب در تاريخ ترازنامه

 5.1 6 مجمع   يدر زمان برگزار مرتبه-رآمد واقعي هر سدب دنسبت قیمت به 

 هـ( سایر اطلاعات 

 541 589 نفر -تعداد کارکنان)شرکت اصلي(
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 شرکت بیمه دی  تاریخچه

 معرفی شرکت بیمه دی 

سال         مؤسس    1381در  هیأت  محترا  مهوقعیت   ا ب اع اي  و  کههشور  بازار  لحههاظ  بررسي  و  تهجههاري  نمودن  هاي 

گري و تحهههت    ه هههاي بیم اي و منابع خود، تشکیل يک بنهه اه اقههتصادي کارآمد جدههت انجاا فعالیت هاي بیمه فعهالیت 

کوثر،    ي د ا مؤسس شامل سازمان اقتص پوشش قرار دادن شرکتداي تولیدي، تجهاري و خدماتي تحههت پوشش هههیات  

هاي کلان  اري ري و شههرکت شاهد، تصمیب گرفتند در راستاي سیاست گذ گذاري البرز، شرکت سهرمايه شههههرکت سرمايه 

ت  بیمه، شههرکت بیمه دي را تاسیس نمايند. شههرک   بازار عههرصه    ر کشور مبتني بر ح ور فعههال بخههش خههصوصي د 

  1383/ 12/ 03يخ   و رعايهههت تشريههفات قانههوني، در تار   کزي ج.ا.ايران ر م   بیمه دي پس از اخههذ مجوز فعالیت از بیمههه 

   داره ثبت شرکتدا و موسسات غیر تجاري تدران ثبت گرديد. در ا   241511تحههت شماره  

 

 ت به موجب اساسنامه عبارت است از : یت شرک ل موضوع فعا 

 

مرکزي ج.ا.ايران و ضوابطي که بیمه   هنجاا عملیات بیمه اي بر اساس پروانه فعالیت صادره از سوي بیما •

 ا مي کند، مرکزي ج.ا.ايران اعلا

ب  وتحصیل پوشش بیمه هاي اتکايي از داخل يا خارج از کشور در رابطه با بیمه نامه هاي صادره در چارچ •

 ضوابط بیمه مرکزي ج.ا.ايران،

ابط مصوب  وض سرمايه گذاري از محل سرمايه، ذخاير و اندوخته هاي فني و قانوني در چارچوب  •

 شورايعالي بیمه. 
 

تعیین و ابلاغ ایران  .ارچوب ضوابطی است که بیمه مرکزی ج.اچداری ریسك در  تبصره : میزان پذیرش و نگه

 می نماید. 
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 انکیب سهامداررسرمایه و ت 

 :سرمایه

ارزش اسههمي هههر سههدب    ه بهه سههدب،    میلیههون   200میلیون ريال )شامل تعداد    200.000سرمايه شرکت در بدو تاسیس مبلغ  

  5.950.000بههه شههرح زيههر بههه مبلههغ    1400/ 12/ 29در پايان سال مالي منتدههي بههه    ، ريال( بوده که طي چند مرحله   1.000

مراحههل افههزايش    اسههت. ثبت رسههیده  ريال(    1.000سدب، به ارزش اسمي هر سدب    ن و میلی   5,950میلیون ريال )شامل تعداد  

 ت به شرح زير است: ک ر ش العاده  سرمايه در مجامع عمومي فوق 
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  شزه ارسهم، ب  میلیون  200شامل تعداد میلیارد ریال که    200سرمایه اولیه شرکت معادل  

 است  ریال بوده   1.000اسمی هر سهم  

 ( %53میلیارد ریال) 305میلیارد ریال به مبلغ    200مبلغ   افزایش سرمایه از  

 نقدی و مطالبات  ل آوردهاز مح  
 

 ( %100میلیارد ریال )   610میلیارد ریال به مبلغ   305از مبلغ    یه افزایش سرما

 ی و مطالباتاز محل آورده نقد
 

13
93

 

 ( %309ریال ) میلیارد    2.500میلیارد ریال به   610فزایش سرمایه  از مبلغ  ا

 از محل آورده نقدی و مطالبات
 

14
00

 

از مبلغ  درصدی    138افزایش   ب  اردمیلی  2.500سرمایه  ریال از    اردمیلی  5.950بلغ  ه م ریال 

 محل تجدید ارزیابی دارایی ها 
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 باشد:شرح جدول زیر می  به 1400پایان سال شرکت در    ترکیب سهامداران

 

 رانام سهامد ردیف 
 ترکیب سهامداران  

 درصد تعداد سهام 

 19.2 1,143,045,467 شرکت تعاوني مسکن کارکنان بانک دي  1

 15.8 942,857,768 ي د بانک 2

 9.6 571,438,000 شرکت آتیه سازان دي  3

 6.2 369,579,466 سازمان اقتصادي کوثر  4

 3.8 227,436,900 شرکت آتیه سازان امید نسل امروز  5

 3.7 218,120,553 يه گذاري ارزش آفرينان دي سرما قصندو 6

 2.8 164,809,348 سداا وثیقه بانک دي  7

 1.9 115,119,297 ي ساختماني ارزش زمان راذ شرکت سرمايه گ 8

 1.9 111,675,149 خته شاهد موسسه اندو 9

 1.8 106,347,421 سامانه هاي رايانه اي هوپادهونامیک  رکتش  10

 1.7 104,304,297 گروه دي   اري بازارگردانيذ صندوق سرمايه گ 11

 1.6 92,489,904 شرکت سرمايه گذاري دارويي بدیان پرمون  12

 30 1,782,776,430 ر سدامداران حقیقي و حقوقي ياس  13

 100 5,950,000,000 جمع کل 
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 شرکت از منظر بورس اوراق بهادار

مههورخ   35813به شههماره  اشد که  بابورس مي  شده در فر  هاي پذيرفتشرکت بیمه دي به عنوان اولین شرکت بیمه  

است. همچنین شرکت در سازمان فرابورس بههه شههماره  هدومپروانه فعالیت از بیمه مرکزي ج.ا.ا اخذ ن  04/12/1383

 4111-1161-5931ثبت گرديده است. شههماره اقتصههادي شههرکت    و با نماد »ودي«  29/07/1388مورخ    04400

 شرکت از منظر بورس به شرح ذيل مي باشد:  امعاملات سدامي باشد.  

 حجم معاملات  تا تاریخ  از تاریخ 
ارزش سهام  
 معامله شده

 ( الی ر ونیلی)م

تعداد  
روزهایی 
که نماد  
معامله 
شده 
 است

سهام  
ور با شنا

تساب اح
ضریب  

شناوری 
 درصد  -

 ارزش بازار
 )میلیون ریال( 

قیمت 
 سهم ودی 

 سرمایه
 )میلیون ریال( 

01/01/1400 29/12/1400 1.605.339.438 13.539.609 234 23.55 21.015.400 3.532 5.950.000 

01/01/1399  30/12/1399 3.129.392.550 71.020.307 225 33.91 58.167.500 23.267 2.500.000 

01/01/1398  29/12/1398 5.371.139.935 20.066.817 223 33.31 19.885.000 7.954 2.500.000 

01/01/1397  29/12/1397 487.667.383 648.811 241 7.41 3.237.500 1.295 2.500.000 

01/01/1396  29/12/1396 163.916.902 179.086 133 8.14 2.525.000 1.010 2.500.000 

01/01/9513  30/12/1395 318,065,686 375,813 206 9.26 2.515.000 1.006 2.500.000 

01/01/1394  29/12/1394 931.985.251 439.121 211 9.24 2.642.500 1.057 2.500.000 
 

 

 گردد.ر اعلاا ميادرصد شناوري در هر مقطع، توسط سازمان بورس و اوراق بداد *

   تعدیل شده براساس سرمایه جدید شرکتسهام مودار روند قیمت  ن

 

 
 

 

 وضعیت نقد شوندگی سهام و کیفیت افشاء اطلاعات شرکت

رتبهين  رآخ نقدشوندگوضعیت  از لحاظ  اطلاعات در ي سد بندي شرکت  افشاء  و کیفیت  اخیر    اا  بر  طي سه سال 

 اساس ارزيابي سازمان بورس و اوراق بدادار به شرح زير بوده است:
 

 1400روز در سال  234 1399روز در سال  225 1398روز در سال  223 نماد قابل معاملهتعداد روزهای 
 



 

 

 شرکت بیمه دی )سهامی عام( 

 گزارش فعالیت و وضع  عمومی شرکت

 برای سال مالی منتهی  به  29  اسفند  1400

10 

 

 بازار بیمهدر  بیمه دی    جایگاه شرکت

 :محاسبه شده است 1399ه آماري سال  شته هاي مختلف بر اساس سالنامسدب از بازار شرکت در ر

لیهه  و آمهار ا ولهي بها در نظهر گهرفتن  اسهت.  دول فوق آورده شهده  ج منتشر نشده است،  به تفکیک شرکتدا    1400اينکه آمار ندايي ح  بیمه صادره سال    با توجه به   *  

مبلهغ    ا صهدور  مهه دي بهی شهرکت ب   کهه میلیارد ريال اعهلاا شهده    1.157.217  کل ح  بیمه صادره بازار بیمه مبلغ ان  ير توسط بیمه مرکزي ج..ا.ا   1400شره سال  منت 

 را به خود اختصا  داده است. درصد از ح  بیمه هاي صادره بازار   3.2  میلیارد ريال معادل   36.640
 

 )درصد( سهم از بازار )میلیارد ریال(1399حق بیمه تولیدی سال  نام شرکت بیمه ردیف 

 31.9 261,904 رانيا 1
 10.3 84,141 ا یآس 2
 8.4 69,034 دانا 3
 6 49,140 پاسارگاد  4
 5 41,138 ي د 5
 4.9 40,434 البرز  6
 4.5 36,825 ان ی پارس 7
 4.3 35,340 کوثر 8
 3.7 30,689 معلب  9
 2.2 18,288 نا یس 10
 2.2 18,022 ملت 11
 2.1 17,033 ن يکارآفر 12
 2 16,795 سامان  13
 2 16,543 ما 14
 2 16,288 سرمد 15
 1.7 14,156 ي راز 16
 1.7 13,763 ن ينو 17
 1.4 11,140 تجارت نو 18
 0.8 6,319 تعاون 19
 0.4 3,494 دنیم 20
 0.4 3,246 آرمان  21
 0.4 3,104 ن یمع رانيا 22
 0.4 2,963 صبا   حکمت 23
 0.3 2,476 ي آسمار 24
  ن یکلوپ ب  مهیب موسسه 25

  نانیمتقابل اطم  مه یب ي الملل

 متحد قشب 

2,115 0.3 
 0.2 1,507 د یام 26
 0.2 1,382 ش یمتقابل ک  همیموسسه ب 27
 0.1 1,088 حافظ  28
92  0.1 965 باران  ي زندگ 

 0.1 956 انهی خاورم ي زندگ 30

 100 820,289 بازار بیمه 
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 بازار بیمه   مقایسه با  شرکت بیمه دی در  مسود) زیان( خالص هر سه
 

اطلاعات منتشر شهده بهر روي بر اساس  1400در سال  مهیبازار ب مقايسه با  در  يد  مهی( خال  هر سدب شرکت بانيزسود)  

 شده است:  نشان داده  سامانه کدال
 

 ( خال  هر سدب ان ي سود)ز  ناا شرکت  رديف  سود)زيان( خال  هر سدب  ناا شرکت  رديف 

 119 ن ينو مهیب 12 1,019 پاسارگاد  مهیب 1

 95 ملت مهیب 13 699 ما مهیب 2

 84 انیپارس مهیب 14 588 دي مهیب 3

 71 حکمت صبا  مهیب 15 557 سامان مهیب 4

 48 حافظ مهیب 16 463 کوثر  مهیب 5

 11 ي راز  مهیب 17 383 البرز  مهیب 6

 3 تجارت نو  مهیب 18 312 نيکارآفر مهیب 7

 (366) نا یس مهیب 19 306 تعاون مهیب 8

 (610) سرمد مهیب 20 296 معلب  مهیب 9

 (870) دن یم مهیب 21 250 آسیا  مهیب 10

 (1,447) دانا مهیب 22 127 آرمان  مهیب 11
 

 

در بهین شهرکت ههاي بیمهه اي در   سوادر جاي اه    (EPSاز منظر سود به ازاي هر سدب)بیمه دي    با توجه به جدول مذکور،

 .دارد قرار 1400سال  
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   و عملیاتی  مروری بر عملکرد مالی

 الف(عملکرد سود یا زیانی

 دارایی ها ب(تغییرات در  

ی 
رای

دا
در 

ت 
را

یی
تغ

 ها

 نرخ رشد )درصد(  1399 1400 شرح

-39% 78.172.411 47.472.618 دارايي هاي جاري   

-41% 20.760.683 17.913.425 دارايي هاي بلندمدت  

-43% 98.933.094 65.386.043 جمع دارایی ها   

 یل دو موضوع زير بوده است:دل هب عمدتا 1399نسبت به سال  1400کاهش مجموع دارايي ها در سال  

نامه    مهیکب شدن مدت ب  لی) به دليفن  رياز ذخا  ييگران اتکا  مهیو به تبع آن کاهش سدب ب  مهیبح     رهیکاهش ذخ -1

 . باشد يماه( م  5سال به   کياز  د یشد ادیدرمان بن

 کاهش يافته است.  ه نسبت به سال گذشته با توجه به وصول ح  بیمه هاي صورت گرفت 1400مطالبات شرکت در سال  -2

در 
ت 

را
یی

تغ

ت 
ثاب

ی 
رای

دا
 

 رشد )درصد(  خنر 1399 1400 شرح

 200% 3.926.077 11.797.835 دارایی ثابت 

 )ارقاا به میلیون ريال( 

 نرخ رشد )درصد(  1399 1400  شرح

ی
یان

و ز
د 

سو
ت 

عا
لا

اط
 

15% 10.210.291 15.403.745 (سدب شرکت) خال  ح  بیمهدرآمد   

( 6.452.832) (17.450.980) و مزاياي پرداختي خال  )سدب شرکت( خسارت  %170  

-6% 7.793.488 7.332.139 هزينه هاي بیمه اي ساير درآمدها و   

-45% 11.550.947 5.284.904 یامه ی ب یهات یسود ناخالص فعال  

(1.802.945) (2.347.569) ي و عموم يادار يهانهيهز  %30  

-45% 4.844.718 2.678.484 مجموع درآمدهاي سرمايه گذاري   

43% (1.291.449) (1.843.165) ي اتیرعملیغ   يهانهيدرآمدها و هز ريسا  

-27% 13.301.281 3.772.654 سود خالص قبل از کسر مالیات   

(1.902.727) )273.543( بر درآمد  اتیمال  %68-  

-69% 11.398.554 3.499.111 سود خالص  

                   )ارقاا به میلیون ريال(
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 ها و ساختار سرمایه(تغییرات در بدهی ج
 )ارقاا به میلیون ريال(    

 نرخ رشد )درصد(  1399 1400 شرح 

یه 
ما

سر
ار 

خت
سا

 و 
ها

ی 
ده

ر ب
 د

ت
را

یی
تغ

 

 فنی:  ربدهی ها و ذخای 

-37% 83.721.771 52.754.851 بدهي هاي جاري  

73% 117.895 204.452 بدهي هاي بلند مدت  

.839.66683 52.959.303 جمع بدهی ها  %37-  

 حقوق صاحبان سهام: 

138% 2.500.000 5.950.000 سرمايه  

91% 2.612.266 3.116.997 اندوخته ها   

 - 0 734.201 مازاد تجديد ارزيابي دارايیدا

162.19.98 2.625.542 سود) زيان( انباشته  %47-  

740.612.42 جمع حقوق صاحبان سهام   15.093.428 %18-  

 

کاهش ذخیره ح  بیمه ) به دلیل کب شدن مدت بیمه نامه درمان بنیاد شدید از يک کاهش مجموع بدهي ها عمدتاً ناشي از  

ته بوده سال گذش  هبنسبت    افزايش پرداخت بدهي هاآن به جدت    دي ر  لو همچنین يکي از دلاي  ماه( مي باشد  5ه  بسال  

 ت.اس
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                                                               (تغییرات در سرمایه گذاری های شرکتد

 شرح

1400 1399 
مبلغ سرمایه  

 گذاری

سود )زیان( 

 سرمایه گذاری 

مبلغ سرمایه  

 گذاری

ن( )زیا سود

 سرمایه گذاری 

 320,460 12.079.989 862.066 3.616.610 مدت  بلندت و دم  کوتاهسپرده هاي بانکي 

 0 287 19.097 344.611 )اسناد خزانه اسلامي(   اوراق مشارکت

هاي سرمايه گذاري، صکوو و ساير ابزارهاي پولي و  صندوق 

 مالي 
1.276.581 760.993 3.057.247 803.062 

ي و  ي،فرابورسرسمدت و بلندمدت در سداا شرکتداي بو اري کوتاهذ سرمايه گ

 6.847.344 ورسي غیر ب 
1.561.095 

419،945،4  
3.061.623 

828،456،1 300.555 سود )زيان( معاملات سداا شرکتداي بورسي و فرابورسي   

(286،817) )854.079( ) 1.671.365( کاهش ارزش سرمايه گذاري ها   (286،817)  

 4.824.687 19.265.656 2.649.727 10.413.781 کیها در اوراق بهادار و سپرده های بانگذاری  هیجمع سرما

 20,031 235.340 28.757 326.698 تسدیلات اعطايي به بیمه گذاران، نمايندگان و کارکنان 

 4,844,718 19.500.996 2.678.484 10.740.479 جمع کل

 ( تغییرات در گردش وجوه نقد شرکته

 

 درصد( نرخ رشد ) 1399 1400 ح شر
عی

ض
ر و

 د
ت

را
یی

تغ
ت  

دگ
ون

 ش
قد

ن
 ی

40% 914.702 1.282.617 اول دوره نقد  يموجود  

-96%  361.798 15.863 نرخ ارز  راتییتغ ریتاث  

خال  ورود )خروج( نقد حاصل از  انيجر

 ي اتیعمل  يها تیفعال
(2.341.844) 15.790.303 %115-  

حاصل از  خال  ورود )خروج( نقد  انيجر

 يگذار  هيسرما يها تیفعال
7.611.541 ( 4.874.7131 ) %151-  

از  حاصلخال  ورود )خروج( نقد  انيجر

 ي مال نیتام يها تیفعال
(4.505.718) (909.471)  %395  

61%  1.282.617 2.062.459 پايان دوره  موجودي نقد  
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شده    ليسود هر سدب تعد  کهيبه طور  .بوده است  يالير   اردیلیم  2.500  هيشرکت بر اساس سرما  1399سال    ينقد  *سود  

 . مي باشد  الير 1.916سال گذشته  

عمومي(*  * به مجمع  سدامداران)پیشندادي  به  پرداخت  قابل  نقدي  نظر گرفته    ودسدرصد    68حداقل    سود  خال  در 

 شده است. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 1399 1400 شرح 

هم 
 س

هر
ی 

مال
ت 

عا
لا

اط
 

 588 4.559 (EPSسود هر سدب)

 *400** 4.140 (DPSسود نقدي هر سدب )
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 1400و   1399 ی سالهایهای مالمقایسه نسبت 

 1399 1400 واحد فرمول  نسبت مالی  ردیف 

 0.93 0.90 مرتبه  دارایی جاری / بدهی جاری  نسبت جاری  1

 0.85 0.81 مرتبه  جمع بدهی ها/ مجموع دارایی ها  نسبت بدهی  2

3 
نسبت پوشش بدهی و  

 ت بیمه ای اتعهد
 2.5 2.5 تبه رم یمجموع دارایی ها / خالص ذخایر فن

4 
ود عملیاتی به  ت سنسب

 فروش 
21% درصد  سود عملیاتی به حق بیمه صاره   31% 

 نسبت سود به فروش  5
سود خالص بعد از کسر مالیات/ حق بیمه  

 صادره 
10% درصد   28% 

 بازده دارایی ها  6
سود خالص بعد از کسر مالیات/ متوسط  

ز  راییها به کسر سهم بیمه گران اتکایی ا اد

 یرذخا

 

6% درصد   18% 

 الکانه ت منسب 7
حقوق صاحبان سهام/متوسط داراییها به  

 کسر سهم بیمه گران اتکایی از ذخایر

 

 %24 %20 درصد 

8 
بازده حقوق صاحبان  

 سهام 
سود خالص بعد از مالیات/ متوسط جمع  

 حقوق صاحبان سهام 

 

52% درصد   108% 

9 
د حق بیمه  تولی ه سران

 پرسنل   
,20662 یال میلیون ر کل پرسنل داعدکل حق بیمه صادره/ت  76,041 

10 P/E  5.1 6.0 مرتبه  قیمت سهام / سود هر سهم 

 است. در نظر گرفته شده  سدب بیمه گران اتکايي از ذخاير فني متوسط دارايیدا پس از کسر *

 توضیحات:

روهي  نه قرارداد درمان گلاسا ترازنامه اي با وجود عدا تمديد    نسبت هاي هدجدول مذکور بیان ر اين موضوع است که عم

اين است که نسبت هاي ترازنامه  ر ايرارگران نسبت به سال گذشته تغییر محسوسي نداشته که نشاندهنده  بنیادشدید و امو

تعديل شرايط کرونا و افزايش  -داو با توجه به شرايط خا  سال گذشته )عدا تمديد سالانه قرارداي در شرايط مناسبي بوده 

 سود و زياني روند کاهشي داشته است . نسبت هاي اً مسافرتدا و ...( صرف يشافزا-مراجعات
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  عملکرد شرکت در بخش فنی

 :تولید حق بیمه
میلیارد ريههال  36.640تولید ح  بیمه شرکت حدود  ،1400سال در سال مورد گزارش مطاب  صورت هاي مالي     

 زير آورده شده است.  ولجزئیات آن به تفکیک رشته هاي مختلف در جده  کبوده 

سال   در  ایثارگران  امور  و  شهید  بنیاد  گروهی  درمان  قرارداد  اینکه  به  توجه  مدت    1400*با  ماه    5به 

درصد کاهش یافته است،     9تمدید گردیده است لذا مبلغ حق بیمه سال جاری نسبت به سال گذشته  

  افزایش یافته است. دصدر  87حق بیمه غیر از قرارداد مذکور به میزان  هاین درحالی است ک

 

 1400و   1399سالهای مالی ای از کل صدور شرکت طی های بیمهسهم گروه 

به میلیون ريال(  اقا)ار                                                                                                                                                                      

 ته رش
 1399سال  1400سال 

 سهم از کل  حق بیمه تولیدی   سهم از کل  حق بیمه تولیدی  

 %86 35,365,066 %69 25,239,680 درمان  

 %5.1 2,081,654 %11.7 4,296,339 ثالث اجباری 

.10 51,787 %0.3 126,198 ثالث مازاد  % 

 %0.7 276,864 %1.6 577,770 حوادث راننده

 %1.5 602,641 %2.4 872,880 نهدب

.11٪ 498,636 %3.4 1,229,332 سوزیآتش  

 %0.1 35,809 %0.3 108,868 باربری 

 %1.7 715,864 %4.5 1,648,664 مسئولیت

 %0.9 372,852 %1.1 398,279 مهندسی 

 %0.2 66,188 %0.8 307,683 کشتی

 %0.0 1,411 %0.0 2,317 هواپیما 

 %0.4 151,579 %1.7 636,711 نفت و انرژی 

 %1.0 406,877 %0.9  335,219 ر و تشکیل سرمایه مع

پوشش های تکمیلی 

 عمر 

122,340 0.3% 288,343 0.7% 

 %0.4 167,255 %1.7  632,192 عمر زمانی 

 %0.0 2,412 %0.0 3,320 پول

 %0.0 0 %0.0 7,806 سایر 

 %0.1 52،813 %0.3 93,941 حوادث 

 %100 41,138,051 %100 36,639,539 جمع
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 گزارش فعالیت و وضع  عمومی شرکت

 برای سال مالی منتهی  به  29  اسفند  1400

18 

 

 اتکائی واگذاری:یمه حق ب
مجموع ح  بیمه اتکائي واگذاري اعب از اجباري و   1400سال  در سال مورد گزارش مطاب  صورت هاي مالي  

ر جههدول زيههر دمیلیارد ريال بوده که جزئیات آن به تفکیک رشههته هههاي مختلههف    18.217اختیاري شرکت حدود  

 آورده شده است.

 

 1400و  1399اختیاری طی سالهای مالی ی و  ایی به تفکیك اجبارکت ا  همقایسه حق بیم

 )ارقاا به میلیون ريال( 

 

 ای رشته بیمه
 حق بیمه اتکایی اجباری 

حق بیمه اتکایی واگذاری  

 اختیاری 
 جمع کل

 1399سال   1400سال   1399سال   1400سال   1399سال   1400سال  

 26,794,382 15,529,913 22,918,896 12,773,162 3,875,486 2,756,751 مان رد

 229,411 429,643 0 4 229,411 429,639 ثالث اجباری 

 5,671 12,623 0 0 5,671 12,623 ثالث مازاد

 30,518 57,778 0 0 30,518 57,778 حوادث سرنشین 

 66,323 87,233 0 0 66,323 87,233 بدنه 

 198,063 514,912 143,490 393,576 54,573 121,336 سوزیآتش

 44,380 68,756 40,417 57,890 3,963 10,866 باربری

 100,727 166,831 23,819 1,944 76,908 164,887 مسئولیت 

 287,540 280,174 248,459 239,037 39,081 41,137 مهندسی

 29,628 234,771 22,349 204,007 7,279 30,764 کشتی

 570 349 422 117 148 232 یما پهوا

 723,712 607,693 642,399 532,561 81,313 75,132 نفت و انرژی 

 170,341 70,999 0 0 170,341 70,999 عمر وتشکیل سرمایه 

 11,121 22,670 0 0 11,121 22,670 پوشش تکمیلی 

 36,207 122,667 0 0 36,208 122,667 عمر زمانی 

 543 307 217 0 326 307 پول

 0 0 0 0 0 0 سایر

 5,480 9,522 0 0 5,480 9,522 حوادث 

 28,734,617 18,216,841 24,040,468 14,202,298 4,694,149 4,014,543 جمع



 

 

 شرکت بیمه دی )سهامی عام( 
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 پرداخت خسارت:
ريال بوده که به تفکیک رشته   اردمیلی  49.941د  حدو  1400سال    مجموع خسارت هاي پرداخت شده شرکت در   

 زير مي باشد:  لهاي بیمه اي به شرح جدو

 بیمه درمان تکمیلـی   مربوط به قرارداد  اْدتن در سال جاری عمامدر  هخسارت های پرداخت شده رشت*

در کـافی  از این بابت ذخـایر    وتمدید گردیده    1399بنیاد شهید می باشد که قرارداد آن در پاییز سال  

 .نظر گرفته شده است

 

 1399و1400سالهای مالی طی رت شرکت  اای از کل خسهای بیمهمقایسه سهم خسارت گروه
 ون ريال( یلیه مب  )ارقاا

 ای ی بیمه  هارشته 
 1399سال   1400سال 

 سهم از کل  خسارت پرداختی    سهم از کل  خسارت پرداختی   

91.4% 23,892,159 %90.6 45،235،940 درمان    

 %4.71 1,232,431 %3.67 1,831,809 ثالث اجباری 

 %0.09 22,419 %0.09 44,309 ثالث مازاد 

 %0.81 211,309 %0.45 225,836 حوادث راننده

 %0.75 194,932 %0.87 432,897 بدنه

 %0.41 108,339 %0.62 309,243 سوزیآتش

-0.01% )3.487( %0.1 34,019 باربری   

 %0.96 251,715 %1.26 628,518 مسئولیت

 %0.12 31,705 %0.30 172،199 مهندسی 

 %0.11 27,657 %0.07 36,537 کشتی

 %0.00 0 %0.00 0 هواپیما 

 %0.01 3,532 %0.05 27,000 ی نرژو ا  تنف

 %0.18 47,519 %0.30 153،332 عمر و تشکیل سرمایه 

پوشش های تکمیلی 

 عمر 

3,274 0.01% 13,256 0.05% 

0.40% 102,909 %1.6 798,732 عمر زمانی   

 %0.00 0 %0.00 394 پول

 %0.00 0 %0.00 0 سایر 

 %0.01  3,549 %0.01 7,217 ث حواد

 %100 26,139,944 %100 49,941,256 جمع
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 گران اتکائی:خسارت دریافتی از بیمه
 بههر مجموع خسارت هاي دريافتي از بیمه گران اتکائي اعب از اجباري و اختیاري در سههال مههورد گههزارش بههالغ       

 به شرح جدول زير مي باشد: يريال بوده که به تفکیک رشته هاي بیمه ا  میلیارد 35.059

 

 1400و  1399سالهای مالی اجباری و اختیاری طی  واگذاری کایی به تفکیكاز بیمه گران ات فتیریا د ت مقایسه خسار
 

 )ارقاا به میلیون ريال(  

 ای رشته بیمه
 جمع کل اتکایی اختیاری   خسارت  اتکایی اجباری   خسارت

 1399سال   1400  لسا 1399سال   1400سال   1399سال   1400سال  

 19,302,899 34,362,982 16,504,279 30,001,546 2,798,620 4,361,436 درمان 

 156,323 198,805 11,442  1,842 144,881  196,963 ثالث اجباری 

 0 0 0  0 0  0 ثالث مازاد

 23,948 23,404 945  270 23,003  23,134 حوادث سرنشین 

 22,592 45,746 227 12 22,365 45,734 بدنه 

 53,732 65,366 41,534 32,216 12,198 33,150 سوزیآتش

 138 18,565 3,887 16,164 -3,749 2,401 باربری

 38,688 84,497 7,346 12,384 31,342 72,113 مسئولیت 

 20,736 70,793 14,327 50,608 6,409 20,185 مهندسی

 5,617 9,025 1,767 4,584 3,850 4,441 کشتی

 0 0 0 0 0 0 ا هواپیم

 نفت و انرژی 
0 

 
468 182- 1,106 182- 1,574 

کیل  عمر وتش 

 ایهسرم
18,531 13,359 0 0 18,531 13,359 

 11,100 2,470 0 0 11,100 2,470 پوشش تکمیلی 

 24,558 158,397 0 0 24,558 158,397 عمر زمانی 

 0 98 0 39 0 59 پول

 0 0 0 0 0 0 سایر

 397 801 2 0 395 801 حوادث 

 19,675,661 35,059,298 16,586,862 30,119,483 3،088،799 4,939,815 جمع
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 مقایسه حق بیمه و خسارت:
به تفکیک رشته هههاي  1400و  1399و خسارت پرداختي براي سالداي صادرهعملکرد شرکت در رابطه با ح  بیمه 

 بیمه اي به شرح جدول زير مي باشد:
 )ارقاا به میلیون ريال(   

کرونهها    روسيهه و  يریسال و کاهش واگ  کيدر    يدرمان  يتعرفه ها  ارب  کياز    شیب  شيزااف  سطهوا  درمان به  يها  نهيهز شيافزا •

 شده است .  يمراجعات مردا به مراجع درمان  شيکه منجر به افزا

  يسههفر ههها  شينجر بههه افههزامکرونا )که    روسيو  يریبدنه خودرو به واسطه کاهش واگ يخسارت رشته  يها نهيهز شيافزا   •

   رشته ها شده است  نيرت اساخ  بيالا رفتن ضراب بموج(  تشده اس  يربرون شد

 

 ه ای ای بیمهرشته 

 1399سال   1400سال  

خسارت    دره صا حق بیمه 
 پرداختی  

  بتنس 
 خسارت 
 )درصد( 

حق بیمه  
نسبت خسارت   خسارت پرداختی      صادره

 )درصد( 

 %68 23,892,159 35,365,066 %179 45,235,940 25,239,680 درمان 

 %59 1,232,431 2,081,654 %43 1,831,809 4,296,339 ثالث اجباری 

 %43 22,419 51,787 %35 44,309 126,198 مازاد ثالث

 %76 211,309 276,864 %39 225,836 577,770 حوادث راننده

 %32 194,932 602,641 %50 432,897 872,880 بدنه 

 %22 108,339 498,636 %25 309,243 1,229,332 سوزیآتش

 -10% (3.487) 35,809 %31 34,019 108,868 باربری

 %35 251,715 715,864 %38 628,518 1,648,664 مسئولیت 

 %9 31,705 372,852 43% 172,199 398,279 دسینهم

 %42 27,657 66,188 %12 36,537 307,683 کشتی

 %0 0 1,411 %0 0 2,317 هواپیما 

 %2 3,532 151,579 4% 27,000 636,711 نفت و انرژی 

 12% 47,519 406,877 46% 153,332 335,219 عمر و تشکیل سرمایه 

 5% 13,256 288,343 3% 3,274 122,340 پوشش های تکمیلی عمر 

 62% 102,909 167,255 126% 798,732 632,192 عمر زمانی 

 %0 0 2,412 %12 394 3,320 پول

 %0 0 0 %0 0 7,806 سایر

 %7  3,549 52،813 %8 7,217 93,941 حوادث 

 %64 26,139,944 41,138,051 %136 49,941,256 36,639,539 جمع
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 « 1400مالی  »اهم اقدامات انجام شده طی سال 

   مدیریت های فروش و فنیالف : اهم اقدامات 

 مدیریت امور شعب، نمایندگان و کارگزاران

ان  تري مش چدار معیار اصلي مالي، فرآيندهاي داخلي، تدوين مدل يکپارچه ارزيابي عملکرد شعب بر اساس -

 و يادگیري  

 ياشد: مه جامع مديريت نمايندگان که شامل موارد ذيل ميبرنا تدوين -

o ندگان ينما يبندمدل درجه اصلاح 

o ( و انجاا آن به 1400بندي )يکپارچه با مدل اصلاح شده درجه ندگان ينما يابي مدل ارز نيتدو

 صورت فصلي 

o (1400)  يبنددرجهبا مدل اصلاح شده با منط   شيلاا مدل پ نيتدو 

o (1400)  يبنددرجه اصلاح شده مدل  منطب  باداشت و ن ه يدسازمدل توانمن نيتدو 

o ( 1400بندي)شده درجه تدوين مدل تسدیلات نمايندگان منطبف با مدل اصلاح 

جه کلي شرکت و بر اساس  دشعب و نمايندگان با عنايت به بو 1400ريزي فروش سال اصلاح مدل برنامه -

 ن پرسنل و ... ه شعبه، تعداد نمايندگاسال 3قه، عملکرد منطیل نس اچون پتمعیارهايي 

سنجي کارکنان دفاتر نمايندگي براي بدبود کیفیت نمايندگان با هدف ارتقاء  اجراي طرح صلاحیت -

 ي عالي بیمه اشور 75آيین نامه   14خدمات و افزايش رضايت مشتريان در راستاي اجراي ماده 

 هاي پر بازده هشرکت و حرکت به سمت رشتدف اصلاح پرتفوي ا هي باهاصلاح مدل فروش طلايي و نقر  -

برگزاري جلسات تحلیل عملکرد شعب به صورت دوره اي به منظور اصلاح عملکرد شعب در جدت  -

 سودآوري

ي به جدت رفع موانع و  وهاي فصلي و برگزاري جلسات موردکاشناسي پس از ارزيابيانجاا رويه آسیب -

 موارد شناسايي شده 

 ود روابط با شبکه فروش و شناسايي و رفع موانعگري با هدف بدبدر بیمهگري  جلسات تسدیلري گزابر -

مندي حداکرري از  توسط شبکه فروش به منظور بدره "آوري اسناد درماني جمع"طراحي مدل و اجراي   -

 قراردادهاي کشوري  

   فروشي نمايندگان  هاي مربوط به خردهساخترطراحي مدل و پی یري زي -

و پیاده سازي در سامانه يکپارچه به جدت تسريع و سدولت در امور   اي مديريتو اصلاح فرآينده  ريازنب -

 )کسب و کار  مديريتسیستب  )  PMS ربستبر
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 رح جدول زير مي باشد:شتعداد شعب و نمايندگي و کارگزاري هاي شرکت در مقايسه با سال قبل به  1400در پايان سال 

 1400  1399 

هشعب  ریگزاکار   مایندگین   عجم    جمع  نمایندگی  کارگزاری  شعبه  

141  9 تدران   191   422   9  831   102  942  

24 شدرستاندا    278  976  961.2   40  284   790  2581.  

 51  392  1.095  381.5   49  611  892  5521.  

 

 مدیریت بازاریابی 

توسعۀ محصولات   رمان با هدفي خودرو و دهامهبی وزۀح ر هاي بازار دلعه، بررسي و شناسايي فرصتاطم -

 ان شدۀ مشتري اي متناسب با نیازهاي شناساييو خدمات بیمه

اي، مانند بیمۀ درمان تکمیلي انفرادي با ناا تجاري »شخ  واحد« و طرح  هاي بیمهمعرفي طرح -

رسان و  گاهياي آحتود م لیوهدف از طري  ت هاي مخاطبانش، براي گروهو ايرار« با شرايط ويژۀ فر»مدر

 هاي تبلیغاتي متناسب با مخاطبان در سراسر کشور؛اجراي برنامه 

سازي اقدامات شعب و  اي با هدف يکپارچهها و مناقصات بیمهطراحي و بدبود سامانۀ مديريت استعلاا -

 اي؛ ادهاي بیمهدمنظور بدبود فرايند ارائۀ پیشنشبکۀ فروش به

منظور تسدیل کار با اين بسترها و  به هاي ارتباطيسايت و کانالوب بريکارۀ ببدبود رابط کاربري و تجر -

 خل  تجربۀ يکپارچه براي کاربران، شامل مشتريان و کارکنان شرکت؛

دي  اهاي خرد و رشد مشتريان انفراي براي شبکۀ فروش با هدف توسعۀ فروشبرگزاري مسابقات دوره -

 هاي شرکت يستاي استراتژنفرادي در راو ا انيازم س ي هاسازي پرتفوي بیمهمنظور متناسببه

  :مشتریان کلان شرکت بیمه دیفهرست 

 بنیاد شدید و امور ايرارگران   •

 گروه مالي دي •

 قرارگاه سازندگي خاتب الانبیا  •

 شرکت صنعتي ايران خودرو •

 شرکت خدمات حمايتي و کشاورزي •

 ي کوثر دسازمان اقتصا •

 شرکت صنعتي دريايي ايران)صدرا( •

 شاهد   اهنشاد •

 انش اه زنجان د •

 دانش اه علوا پزشکي کاشان  •
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 سازمان آتش نشاني شدرداري تبريز •

 سازمان آب و برق خوزستان  •

 دانش اه هاي علوا پزشکي، آزاد و سراسري  •

 گمرو جمدوري اسلامي ايران  •

 اورژانس تدران  •

 شرکت خدمات حمايتي جداد کشاورزي  •

 تي صفا صنع هگرو •

 سازمان برنامه و بودجه •

 ا ايپر سستگسازه  •

 هیاري ها رداري ها و دشد •

 دانش اه سراسري کاشان  •

 زيرمجموعه هاي وزارت نیرو)توانیر( •

 سازمان تأمین اجتماعي استان گیلان •

 خانه کارگر استان اصفدان •

 شرکت توکاريل •

 شرکت آمیکو  •

 سازمان قطار شدرداري تبريز •

 ی سسوزی و مهند آتشمدیریت 

 ي سوزشتآهاي مديريت و کنترل خسارتدا در رشته -

هاي صدور بیمه نامه و ارزيابي خسارت )برون سپاري ارزيابي خسارت(؛  تسدیل فرايند ني، اصلاح و بازبی -

درخصو  تسدیل فرآيندها ،اختیارات و مجوزها ، شیوه نامه احراز صلاحیت و تفويض اختیارات فني  -الف

 . يددموني رتبه کارشناسان در هر رشته مشخ  گر زبه کارکنان شعب مصوب و طي آ

ي ارزيابي خسارت(، قرارداد خدماتي تخصصي طي قراردادي با  رت)برون سپارارزيابي خسا درخصو -ب -

 .شرکتداي ارزياب خسارت ايران پوشش و مبین سنجش پارسه منعقد گرديد

 یمه نامه باختیارات به شبکه فروش بر اساس درجه نماينده در حوزه صدور  اعطاي  -

 ای خاص رح هو طقل  ن ومدیریت بیمه های مسئولیت، حمل  

 فعال در صدور بیمه نامه هاي انرژي، کشتي و باربري  ح ور -

 اخذ پرتفوي ملي بیمه نامه حوادث ناشي از برق مشترکین برق -

 ايجاد سامانه فرعي اخذ اطلاعات زيانديدگان خسارت ناشي از برق از شرکت توانیر -

 قبر کین ترش کشور در پرداخت خسارات مبین شعب سراسر  ههماهن ي يکپارچ  -

  دد اختیارات به شبکه فروش )شعب( براساس صلاحیت اخذ شده هرفرمل اعطاي حدو راي دستورالعاج -



 

 

 شرکت بیمه دی )سهامی عام( 

 گزارش فعالیت و وضع عمومی شرکت

 برای  سال مالی منتهی به  29  اسفند  1400

25 

 

 افزايش همکاري با قرارگاه خاتب الانبیاء در صدور بیمه نامه هاي انرژي و کشتي  -

 تدیه شیوه نامه و ابلاغ دستورالعمل ها   -

   رو دنامه هاي ت مین ورود موقت خو سارات بیمهخساماندهي  -

 نامه هاي آسانسور  ن صدور بیمه ر ساخت آنلايجاد زييا -

 تاکید بر خرده فروشي در فروش بیمه نامه هاي باربري   -

 بستر سازي در خصو  ورود به بیمه هواپیما  -

 های اتکاییبیمهمدیریت 

ي آتش سوزي مسکوني بنیاد شدید و امور ااستعلاا و اخذ قرارداد مازاد خسارت براي بیمه نامه ه -

 لیارد ريال می 5،000فیت ا ظرن بگراارراي

انعقاد قرارداد مازاد خسارت فاجعه آمیز گروهي با بیمه مرکزي در رشته هاي آتش سوزي و مدندسي با   -

 میلیارد ريال  20،000ظرفیت

 انعقاد قرارداد اتکايي نسبي براي رشته آتش سوزي،مدندسي و باربري -

   مه  نا فقره بیمه  163اتکايي اختیاري براي  پوشش اخذ -

 ي سامانه سنداب ) کارتابل مديران عامل( با صورت هاي مالي وس مغايرت هاي و کاهش محسپی یر -

 به شناسايي سود  3و جبران  2تدیه و تنظیب صورتحساب مشارکت درمنافع قراردادهاي جبران  -

  کرهمذاو  قبولي از جمله بررسي نرا افزارهاي مختلف  اقدامات لازا جدت تدارو پیش نیازهاي اخذ مجوز -

 ننده شرکت تامین کبا 

 های خودرو بیمهمدیریت 

تعیین صلاحیت هاي فني و گريدبندي از طري  آزمون و مصاحبه برا کارشناسان صدور و خسارت بر   -

 اساس آيین نامه مربوطه 

 اد شدید سراسر کشوری انعقاد قرارداد صدور ثالث و بدنه جامعه ايرارگري و پرسنل بن -

 ت و ارزيابان خسار و  دورص ي تدوين شیوه نامه ها  -

 ايجاد زير ساخت جدت اخذ استعلاا الکترونیکي اعتبار سنجي بیمه گذار بابت کسر از حقوق ح  بیمه  -

ها ، قطعه    تشکیل لايه هاي کنترلي شامل افسران تحقی  ، پزشک معتمد ، ارزيابن مجرب ، تعمیرگاه   -

 خسارت جدت مديريت پرونده هاي  س فروشان و پلی

  ي دگي به پرونده هاي خسارت مالي و بدنه جدت پیاده سازسین رمیان ین زما  اسبهمح کار و   تدوين ساز  -

 شرکت  bi در سامانه
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 های زندگیمدیریت بیمه

 گذاري متصل به يونیت( سازي محصول عمربدادار )عمر و سرمايهطراحي و پیاده -

 د زير ساخت تحت وب ابريشب( ا گري )ايجتوسعه سامانه بیمه -

 ، حوادث انفرادي( ستمري پیشامدن محصولات )منلايش آفرويس  وايجاد وب سر -

 هاي زندگي نامهبیمه بیمهسازي زير ساخت پرداخت آني ح پیاده -

نامه عمرگروهي متناسب با نیاز مشتريان )ايجاد پوشش از کارافتادگي ناشي از  بازن ري و بدبود بیمه -

 ول( صبیماري در مح

 ا مان کسب جايزه ملي نوآوري محصول مستمري -

 ي قطع  نیمدت مع ينامه مستمرمهی ول باخذ مجوز محصو  ياحرط -

 اتی به شرط ح ينامه مستمرمهی و اخذ مجوز محصول ب يطراح -

هاي  شدگان بیمهاستفاده از مراکز درماني طرف قرارداد شرکت بیمه دي براي انجاا آزمايشات بیمه -

 زندگي 

 و خسارت(  دور ز صس ا، پ ر)صدو  يکارکنان شعب در حوزه زندگ  ي آموزش يزيربرنامه  -

   ه يعمر و سرما ي هامهیب يها نحوه بازپرداخت واا ين رباز -

 ي ماری ب 21ارائه پوشش امراض خا   -

 ي عمرانفراد ي هابه شعب جدت ثبت و صدور حواله خسارت تفويض اختیار -

 العکس بطرح جامع به خانواده و  ر ییتغ سازي زير ساختپیاده -

 ي تبع  شدهمهی ب هاضاف و حذف  سازي پیاده -

 ( MLMچندسطحي به شبکه فروش )داخت کارمزد زي سامانه پرساادهیپ -

 های درمان مدیریت بیمه

 نظارت سیستمي و میداني بر مراجع درماني طرف قرارداد   -

 تدیه شیوه نامه و ابلاغ دستورالعمل هاي درماني   -

 ..و.ه و مرجع درماني ، تطبی  شماره حساب دبرابر سازي اطلاعات بیمه گر، بیمه ش -

رماني و توجه به توزيع متناسب مراجع و ايجاد تعادل در  دهاي مراجع دکیفي قراردا کميّ و يشا پ -
 رضايتمندي و هزينه 

طراحي و تدوين فارماکوپه دارويي براي اولین بار در صنعت بیمه به منظور ارتقا شفافیت تعددات و   -
 . کنترل خسارت 

اولیه خدمات  فرآيند هاي  سازي یک رونلکتاکیل پرونده الکترونیک سلامت و رساخت تشيايجاد ز -
 درمان 
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پیاده سازي و در دسترس قرار گرفتن سرويس هاي ويژه از قبیل جمع آوري اسناد درب منزل،   -
 اپلیکیشن همراه بیمه دي، ويزيت از راه دور از راه مجازي، تشکیل اداره امور بیمه شدگان خا  و... 

 ع  جويي در منابرمان و صرفه اي ده هزين ل هر ا کنترل هاي سیستمي و هوشمند جدت کنتتقرا -
 بدبود توزيع جغرافیايي مراکز درماني طرف قرارداد   -
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 و پشتیبانی  ، سرمایه گذاری مدیریت های مالی: اهم اقدامات  ب 

 اقدامات انجام شده مدیریت مالی
 ي مال   اتر دف   فیت ا شف ي بانکي با حجب عملیات بسیار بالا و  ا رفع اقلاا باز سنواتي در خصو  حسابد  -

و اخذ مفاصا حساب مالیاتي براساس لوايح    1398و    1397لغايت    1393هاي مالیاتي سالداي  دن پرونده  مختومه نمو  -

 جرائب    68،561میلیون ريال اصل و    88،537مدنظر شرکت با صرفه جويي به میزان  

  100  با اعمال   1400لي  ما   سال در    1398و    1394،1397برارزش افزوده سالداي    مختومه نمودن پرونده هاي مالیات  -

 میلیون ريال   380،030بخشودگي به میزان    درصد 

 تفکیک حسابداي بیمه هاي زندگي از غیر زندگي در دفاتر مالي شرکت  -

 کنترل سیستمي معوقات شعب و نمايندگان در سیستب هاي رسا و سیماب  -

 ايجاد شفافیت بیشتر ر جدت  ز حسابدا د ا و رفع اقلاا ب ح  بیمه بصورت شناسه دار  راه اندازي سیستب دريافت   -

 ايجاد کمیته وصول مطالبات در شعب به جدت تزري  سريع تر منابع مالي در چرخه سرمايه گذاري   -

پردا  - حواله  و حذف  به حساب شبا  گذاران  بیمه  آنلاين خسارتداي  و  اتوماتیک  افزايش  واريز  به جدت  خت خسارت 

 رضايت مندي مشتريان 

و کنسرسیومي و بیمه مرکزي و مشتريان عمده به جدت ايجاد شفافیت در  تکايي  یمه گران ا ب تدیه صورت تطبی  با   -

 دفاتر شرکت 

 راه اندازي و بدره برداري از سامانه تدیه صورتداي مالي بصورت سیستمي  -

 ي ل ائه برنامه پاسخ به ريسک و شرکت در جلسات کمیته ريسک در حوزه ما شناسايي کلیه ريسک هاي مديريت مالي و ار  -

 از مطالبات قراردادهاي بزرگ منجمله بنیاد شدید و امور ايرارگران، شرکت مترو،شرکت توانیر و...   ش مدمي وصولي بخ  -

 روز يکبار)سه بار در ماه(   10پرداخت کارمزدهاي نمايندگان و کارگزاران بصورت هر   -

 ني ارت بد يه مطالبات و عوارض قانوني ازجمله بدداشت ، نیروي انتظامي و صندوق تامین خس پرداخت وتسو  -

 و سرمایه گذاری   قتصادی ا مدیریت امور  اقدامات انجام شده  

تدوين بودجه عملیاتي به تفکیک شعب و رشته هاي بیمه اي براساس مدل کسب و کار و ارزيابي عملکرد شعب در   -

 دوره هاي سه ماهه  

 ین هاي فیماب امانه  زارشات ماهانه و موردي به سدامداران عمده از طري  مکاتبات و همچنین تکمیل س ارائه گ  -

 ارائه اطلاعات به موقع شرکت از طري  کدال و افزايش تعداد روزهاي معاملاتي شرکت  -

 ال ي ر   ارد ی ل ی م   5.950به    ال ي ر   ارد ی ل ی م   2500از مبلغ    1400/ 06/ 31  خ ي شرکت در تار   ه ي سرما   ش ي ثبت افزا  -

باز  - از شاخ   فراتر  بازدهي  بخشي و کسب  تنوع  از طري   بخ ار سرم کاهش ريسک سرمايه گذاري  در  منابع  ايه  ش 

 بورسي شرکت 

 تدیه گزارشات کارشناسي تجزيه و تحلیل سداا شرکتداي بورسي به منظور تصمیب سازي خريد و فروش سداا  -

 به منظور  شناسايي فرصتداي بازار   ه ي رشد بازار سرما ا   ل ران ی با ح ور کارشناسان و تحل کمیته سرمايه گذاري  برگزاري   -

 گذاري مرکزي براساس جدول زمانبندي ي  سپرده  از طر   پرداخت سود به سدامداران  -

 تدیه گزارشات تحلیلي در مقايسه با بازار بیمه و همچنین انحراف از بودجه به صورت ماهانه  -
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 یمه مرکزي به صورت مکانیزه و مقايسه با عملکرد ب   58تدیه صورتداي مالي به تفکیک شعب براساس آيین نامه   -

 تیبانی مدیریت پش   اقدامات انجام شده 

 رداماد ی و م   ل ی ن   ي در ساختمان ها   MSI  ي ها   ستب ی س   ي به جا    GPLUSي ها   ستب ی س   يي جا   جابه  -

 . کارکرده   ي ها upsکارکرده و    ي ها   ي در سراسر کشور و فروش باتر   upsو نصب    د ي خر   ي لازمه برا   ي اهن  هم  -

 )کرونا(   ي عموم   ون ی ناس ی س واک   انجاا  -

 و اموال مازاد و اسقاط   ي ساختمان   عات ي ضا   فروش  -

 واحدها   ي و ضدعفون   ي اقلاا بدداشت   ع ي و توز   ه ی تد  -

 فرا همکاران در سراسر کشور   ي لباس ها   ع ي توز  -

 املاو   ته ی معاملات و کم   ون ی س ی داده کم    اه ي پا   ه ی تد  -

 MSIبه    ي م ي قد   ي ها   ستب ی )کال سنتر( از س   ان ي واحد امور مشتر   ز ی تجد  -

 معاملات   ون ی س ی ها و مناقصه ها طب  مصوبات کم   ده ي مزا   ي برگزار  -

 به منظور باي اني اسناد و مدارو   سوله عباس آباد   ز ی و تجد   ي انداز   راه  -

 رداماد ی و م   ل ی ن   ي ستاد   ي ساختمان ها   ي تابلوها   ض ي عو ت  -

 آموزش   و  دیجیتالاطلاعات  یفناور ، ریزیهبرنام یمدیریت ها: اهم اقدامات  ج
 ی سازمان   ی و تعال   ی ز ی ر مه برنا   ت ی ر ی مد 

 ي نقشه استراتژ   ن ي ( و تدو 1403)با اف     ي د   مه ی ب   ک ي و اهداف استراتژ   ي استراتژ   ي بازن ر  -

 چدارستاره   رنامه ي و کسب تقد   ي سازمان   ي تعال   ي مل   زه ي ح ور در جا  -

 ي سازمان   ي ها حد وا   1400سال    ي ات ی عمل   ي ها برنامه   ن ي تدو  -

 ي صورت فصل آن به   ي رسان روز و به   ي داشبورد نقشه استراتژ   جاد ي ا  -

 ي و فرد   ي عملکرد سازمان   ت ي ر ي پروژه و مد   ت ي ر ي استقرار سامانه مد  -

  شرفت ی )بر اساس پ  ي صورت فصل ها به واحد   ک ی به تفک   ي کارنامه عملکرد  ه ی و تد  ي سازمان   ي ها عملکرد واحد  ش ي پا  -

 عملکرد(   ي د ی کل   ي ها خ  ها و تحق  اهداف شا برنامه 

 از ی موردن   ي ها ي خروج   ن یی و تع   ي شرکت   ي پژوه نده ي سازوکار آ   د جا ي ا   ي برا   ي د   مه ی ب   ي ها ي ازمند ی مطالعه ن  -

 و کارگزاران   ندگان ي امور شعب، نما   ت ي ر ي و مد   ي منابع انسان   ت ي ر ي شعب با مشارکت مد   ي ساختار سازمان   ي بازن ر  -

به   ، ي مستندساز  - و  در کسب   ي ندها ي فرا   ي روزرسان بدبود  د   ي ها حوزه   وکار  مشتر   تال، ی ج ي تحول  با    ان، ي ارتباط 

 خدمات مشاوره   ي سپار کالا و خدمات و برون   ن ی درمان، تأم   ي ها مه ی ب   ت ي ر ي مد 

 ي د   مه ی شرکت ب   ي ندها ي فرا   ي سازمان   ي بدبود مخزن معمار  -

 شرکت   ي ها پروژه   ي راهبر   ي ها ته ی کم   ي برگزار  -

 در شرکت   ها شنداد ی نظاا پ   ج ي و ترو   ي راهبر  -

 عات اطلا   ی ور فنا   ت ی ر ی مد 

 ( CRM)   ان ي ارتباط با مشتر   ت ي ر ي بدبود و توسعه سامانه مد  -

 ي اب ي و سرنخ بازار   ي ا مه ی استقرار، بدبود و توسعه سامانه مناقصات ب  -

 )مديريت فريند کسب و کار(   BPMSبدبود و توسعه سامانه  استقرار،   -
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 سوزي آتش   –و استقرار سامانه مرهوناتي    ي ساز اده ی پ  -

   IEC/ISO 2013:27001بر اساس استاندارد   ( ISMS)   اطلاعات   ت ی امن   ت ي ر ي مد   ستب ی س   ي ساز اده ی استمرار پ  -

 ( SOC)   ت ی امن   ات ی مرکز عمل   ي ساز اده ی استمرار پ  -

 (  APK Gate)   ي بوم   Firewall  ي انداز نصب و راه  -

 ( PAM)   ي دسترس   ت ي ر ي مد   ي انداز نصب و راه  -

 هاي مبتني بر شبکه( )تلفن  VoIPتوسعه سامانه    -

 که( هاي مبتني بر شب )تلفن  VoIPسامانه     ي تماس خودکار بر رو   رسامانه ي ز   ي انداز نصب و راه  -

 ي د   مه ی ب   د ي ساختمان جد   UPSاق سرور و اتاق  بکه، ات ش   ي کش کابل  -

 ها داده  اه ي پا   نگ ي تور ی مان   سامانه   ي انداز راه  -

 Backup Execبا ابزار    داده  اه ي پا   ي ر ی گ بان ی پشت   ستب ی س   ي کربند ی پ  -

 ي منظور ارتباط با بانک کشاورز به   اب ي ر ی مس   ي کربند ی نصب و پ  -

 د ی شد   اد ی بن   ي ها س ي سرو ه وب استفاد   منظور لاعات به اط   ي سازمان فناور   PGSBاتصال به شبکه   -

 ( پاد ی )س   ي ک ی الکترون   افت ي و در   پرداخت   ت ي ر ي سامانه مد   ي انداز راه  -

   گزارشات هوش کسب و کار( )   BI  ي ت ي ر ي بدبود و توسعه داشبورد مد  -

 خودرو   بخش   –سامانه کشف تقلب    ي ساز اده ی پ  -

 ن ي ماژول چت آنلا   ي انداز راه  -

   TTAC  ي ي دارو   ي ها ا اصالت و اطلاعات فراورده استعلا   س ي سرو وب   ي انداز راه  -

 تال ی ج ی تحول د   ت ی ر ی مد 

 ( دار ي )د   ي د   مه ی ب   ي اختصاص جامع و    شن ی ک ی اپل وب    ي انداز راه  -

 شرکت   ي سند استراتژ   ي بر مبنا   ي د   مه ی شرکت ب   تال ی ج ي تحول د   ي سند استراتژ   ن ي تدو  -

 ي و نوآور   ت ی نظاا خلاق   ي استا داخل و خارج از سازمان در ر   ي ها ده ي جذب ا   کرد ي با رو   ي طرح خانه نوآور  -

 تال ی ج ي از بازار بالقوه د شرکت    ي برا   ي دآور ( جدت سو تورها ی   ي کارگزاران برخط )اگر با    ي ار توسعه همک  -

 ي گر مه ی ب   ي ها سامانه   ي ها API    ي از طر   ي سوز و آتش   شامد ی پ   ي مستمر   ي ها رشته   ن ي صدور آنلا   ي انداز راه  -

 ستب ی در اکوس   ي باز و توسعه همکار   ي گر مه ی ب   ي راستا   ها در API  ي جدت استانداردساز   دار ي د   ي و   ت ی گ   جاد ي ا  -

 عب منتخب ارائه خدمات در ش جدت    تال ی ج ي د   ي ها وسک ی استقرار ک  -

 به کاربران برخط   يي جدت ارائه پاسخ و   ن ي سامانه چت آنلا   ي انداز راه  -

 و توسعه استعداد   ی ر ی ادگ ی   ت ی ر ی مد 

 کوا ي بر اساس مدل د   ي آموزش   ي ازسنج ی مشاغل و ن   ي آموزش   ل ی تحل  -

 شان ي ا   ي و توانمندساز   ي ب ا ي و ارز   ي داخل   ان ی باش اه مدرسان و مرب   ي انداز راه  -

 کارکنان   ي ا حرفه   ت ی صلاح   ي صص و تخ   ي عموم   ي ها ن آزمو   ي برگزار  -

 ي آموزش   ب ي تقو   ن ي و تدو   ه ی تد  -

 ي آموزش   داد ي رو   150از    ش ی ب   ي برگزار  -

 ي ک ی الکترون   ي آموزش   ي محتوا   50از    ش ی ب   د ی و تول   ه ی تد  -
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 )نرا ن اران(   ي ع منابع انسان توسعه ماژول آموزش سامانه جام  -

 ي ا ه م ی دو محصول ب   ي برا   ي ( آموزش شن ی ک ی ف ی م ی )گ   ي ساز وار ي باز  -

 به مدارت   شدن ل ي به دانش کارکنان در جدت تبد   ن د ی بخش     ی تعم  -

 کارکنان   ي ر ی ادگ ي آموزش بر اساس سبک   -

 ي دوره آموزش   ي مناسب و اکتفا نکردن به برگزار   ي کاربردن ابزار آموزش به  -

 منابع انسانی  یریت مد: اهم اقدامات د
 بود هاي بدو تعريف برنامه 1400ن در سال کارکنا تحلیل نتايج رضايت  -

 مدل شايست ي سازمان  روزرساني به -

 هاي مشاغلروزرساني شناسنامهبه -

 اجراي برنامه ارتباط با کارکنان و درو انتظارات آنان  -

 مديريت عملکرد فردي  نامهبازن ري شیوه -

 شاغلبازن ري گريدينگ شغل و  -

 انساني هاي منابع بازن ري سند استراتژي -

 فرهنگ سازماني  فتاري جدت ارتقاء و تدوين کتابچه کدهاي ر  EVCتدیه سند  -

 ها بر اساس مدل شايست ي برگزاري کمیته جذب جدت افزايش کیفیت استخداا -

 ها بر اساس مدل شايست ي برگزاري کانون ارزيابي جدت افزايش کیفیت ارتقاء -

 ن شعبگري در استخداا براي مديراهاي مصاحبه آموزش مدارت -

 ان شعب موزش فرايند مديريت عملکرد براي مديرآ -

 هاي سه ماهه ي فرايند مديريت عملکرد  در بازهسازپیاده -

 جدت اجراي سیستماتیک فرايند مديريت عملکرد فردي  EPMسازي سامانه آماده -

 هاي منابع انساني بندي ريسکشناسايي و اولويت -

 منابع انساني  34000هاي کارکنان بر اساس مدل  رشسنجش ن -

 هکارهاي بدبودي پیشندادي رتقاء و ارائه رانظرسنجي رضايت از فرايند جذب و ا -

 نظرسنجي رضايت از محیط کار و ارائه راهکارهاي بدبودي  -

 هاي بدبودي راهکار نظرسنجي رضايت از جبران خدمات و ارائه -

 جايزه ملي مديريت منابع انساني  C1نابع انساني و دريافت نشان ح ور در پنجمین جايزه ملي مديريت م -
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 نسانی رکیب سرمایه ات
 اد و مدرو تحصیلي کارکنان در استخداا شرکت در تاريخ ترازنامه به  شرح  زير مي باشد تعد        

 شرکت اصلی                                                         

 رل داخلی و کنت  داخلی  حسابرسی: اهم اقدامات مدیریت  ر
، جنوب غرب تدران ، ممتاز غرب تدران   ان: قب ، جنوب شرق تدرشعب شامل    يرل داخلو کنت  يحسابرس -

، بروجرد ،   لااي، زاهدان ، ا  زدي، شدرکرد ،    يزلستارا ، بندر ان، آ  جانی، سنندج ، آمل ، لاه  زي، تبر  ني، قزو

 اسوجيو   شی، بندرعباس ، ک شابوریشرق تدران ، بجنورد ، ن

و   "شههرکت  سههک يکههلان ر  يبايهه گههزارش شههناخت و ارز"  محور شامل :  نديفرآ  يداخل  و کنترل  يحسابرس -

 "و    "دشههتامیسههوله ق   يداخلهه کنتههرل    "،    "در سطح کلان شههرکت    يداخل  يکنترل ها  يگزارش بررس"

 "اموال شرکت  نديفرآ  يکنترل داخل

 صورتجلسات آن هیو تد  يو کنترل داخل  يحسابرس  تهیمستمر جلسات کم يو برگزار  لیتشک -

خههودرو   يا  مهههیگههروه ب  ک یسههتماتیرل ستهه کن  يشاخ  ههها  يساز  ادهیو پ  يامانه صحت سنجس  يطراح -

 )شخ  ثالث و بدنه(

 عمومی:اهم اقدامات مدیریت روابط : ز
   يد مهیشرکت ب  يآوردهاخبر منحصر به فرد از اقدامات و دست 305  دیتول -

   يختلف خبرم  يهاهمرتبه در رسان 12.178به تعداد    يد  مهیاخبار ب عيانتشار و توز -

   کشور  يامهیب  يهاشرکت  يتمام نیاخبار ب  عيزوت و  دینخست در تول  يهکسب رتب -

 يامن خبر  ي او حفظ ف   جاديا  يها در راستاارتباط و تعامل با رسانه -

 
   30/12/9139        30/12/9139       

  نفر   نفر   

342  دکترا و کارشناسي ارشد   1    205  

812  کارشناسي   2    612   

  21   15  فوق ديپلب   3

95  ديپلب و زير ديپلب   4    45   

   895   541  
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 يپرتال داخل  يبه همکاران از طر  يرسانو اطلاع  يو نشر اخبار درون سازمان  دیتول -

 ورشک سراسر  يهايندگينما شعب و يرسال آن برا( و ايد  روزهی)ف   يداخل  هيانتشار نشر -

 مستقر در شعب سراسر کشور  يش رهاينما   يآن از طر  شياخبار و محتوا و نما  دیتول -

 مخصو  کارکنان    يصفحه يبرا  1400سال    يط  يبه صورت پُست و استورمحتوا  150  دیولت -

 ندگانيمخصو  نما  يصفحه يبرا 1400سال    يط  يمحتوا به صورت پُست و استور 103  دیتول -

 سراسر کشور  و نمايندگان  (سیشعب )تازه تأس يابلوتت  و ساخ  يظارت بر طراحن -

 احصههاءو    يروابط عمههوم  تيريجش عملکرد مدجدت سن  نيلاآن  ينظرسنج  يپرسشنامه و برگزار  يطراح -

 عملکردها يبرا يزيرو برنامه  کردهايجدت بدبود رو  يگزارش نظرسنج يو ارائه  جينتا

 از جامعه  يسنججاا نظران -

   يد  مهیشرکت ببرند«   يذهن   اهي»سنجش جا و  غات«یتبل  يخشگزارش »سنجش اثرب  يهیتد -

 يهامراسههب،  رانيمههد  يشههورا،  يفصههل  يهههاشيهما،  نهایسههال  يجمع عمومم)    دادهايمراسب و رو  يبرگزار -

 (يمناسبت

 :حقوقی تیری: اهم اقدامات مده 
در دفههاع از    شههان ي ا   ت یهه ف ظر استان و استفاده از    15شور تا بالغ بر  در ک   مه ی ب   ب ی آشنا به مفاه   ي توسعه شبکه وکلا  -

  منافع شرکت 

  ا يهه به صورت ورود ثالث و    ه ی نقل   له ی رندگان وس دا  ي اجبار  مه ی ب  قانون  50ماده  ي قانون  ت ی تمرکز بر استفاده از ظرف  -

   اعتراض ثالث در محاکب 

مصههوبات در    ن يهه ا   ي ر ی   ی تخلفات و پ   ته ی م صوبات ک م     ي متخلف از طر   ندگان ي از نما   ندگان ي شبکه نما   ي پاو ساز  -

   يي ق ا  ع اج مر 

   ي است حقوق طرح دادخو    ي از طر   ي سنوات   ي کاور ي ر  ي درصد پرونده ها   60از  ش ی ب   ف ی تکل   ن یی تع  -

 احکاا  ي در مرحله اجرا   ي قطع   ي آرا   ي ر ی   ی پ  -

 ي کاور ي ر  ي شرکت در پرونده ها   ن ی ون ي مد  ي برا   امک ی ارسال اظدارنامه و پ  -

 ي کاور ي ش شعب در حوزه ر ز مو به منظور آ   ي حقوق   ت ي ر ي وسط کارشناسان مد شرکت ت  شعب   ه ی مراجعه به کل  -

 وطه مرب  ي نامه ها  ن ی ي مطاب  با آ   ي فن  ي رشته ها   ک ی فرمت قراردادها به تفک   ي بازن ر  -

 و قراردادها(   ي )ماژول دعاو ي د  مه ی ب   ي سامانه حقوق   ي نصب و راه انداز  -

 :ریسك تیری: اهم اقدامات مدی
 العاده( و فوق   ي اد )جلسات ع   سک ي ر   ت ي ر ي مد   ته ی م مستمر جلسات ک   ي برگزار  -

 ره ي مد  أت ی به ه   سک ي ر   ت ي ر ي مد   ته ی کم   ي گزارشات فصل  ه ئ را ا  -

 ي ت ا ی و عمل   ي ند ي فرآ   ي ها سک ي ر   ت ي ر ي مد  -

 بزرگ سازمان   ي قراردادها   ت ی با اهم  ي ها   سک ي ر   ش ي پا  -

 ي ات ی عمل   سک ي و ر   ي ن  ي نقد   سک ي ر  ي نامه ها  وه ی و ش   سک ي ر   ت ي ر ي مد   يي نامه اجرا  وه ی ش   ن ي تدو  -

 سازمان   سک ي ر   ي ا سند اشتد   ي روزرسان و به  ود بدب  -
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   ي گذار   ه ي سرما   است ی س   ه ی ان ی ارچوب ب چ   ن ي تدو  -

داشبورد جشنواره فههروش، اصههلاح    ي ساز   ه اد ی پ   ، ي اختصاص   ي داشبوردها   ي ساز   اده ی پ   ، ي نظارت  ي داشبوردها  جاد ي ا  -

 و بدبود داشبوردها 

 بودجه محور   ي داشبوردها   ي ساز   کپارچه ي  -

 از داشبوردها   ي بردار استفاده و بدره   ج ي و ترو  آموزش  -

 94ه م نا   ن يی آ   ي گزارش اصلاح  ه ی تد  -
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 اطلاعات مربوط به معاملات با اشخاص وابسته 

ت با اشخا  وابسههته نیههز مطههاب  بهها دسههتور العمههل يید معاملاأي و تسیاست و رويه شرکت در خصو  بررس

 ورس و اوراق بدههادارازمان باجرايي افشاي اطلاعات و تصويب معاملات اشخا  وابسته شرکت هاي ثبت شده نزد س

 بر اين اساس بیمه دي، اطلاعات مربوط به معههاملات بهها اشههخا  انجاا مي گیرد. 12شماره  ريو استاندارد حسابدا

 افشاء نموده است.  29/12/1400صورت هاي مالي منتدي به  44ادداشت شماره  يوابسته را در  

 
 

 نظام راهبردی شرکت 

 مدیره: اطلاعات مربوط به اعضای هیأت
 

 

 

 سمت گی نام و نام خانواد 
 تحصیلات/مدرك

 فه ایرح
 سوابق کاری 

تاریخ  آخرین 

عضویت در هیأت  

 مدیره

 ره رئیس هیات مدي بدروز امید علي 
  فوق لیسانس 

 سابداري ح

مهدير عامهل تهامین -معاون مهالي بانهک انصهار

مدير عامل و رئیس هیات -سرمايه بانک مسکن

 مديره سرمايه گذاري فرهن یان

16/12/99 

 محمدرضا کشاورز
ر عامل و نائب  مدي

 مديره  تاهیرئیس 

فوق لیسانس  

 حسابداري 

معاونت فروش و توسعه بازار بیمهه دي، معهاون 

اصهلي حسابرسهي دي و ع و کمیته  فني بیمه  

 بیمه ايران

16/12/99 

 ع و هیات مديره  عباسعلي بني صفار 
لیسانس مديريت  

 دولتي 

ه بیمهه مهدير هیهاتع و و رئهیس  -معاون فني

 ن اصفدان بیمه ايرانرئیس مجتمع استا-دي
61/12/99 

 دکتري )پزشکي(  مديره  هیاتع و  حمیدرضا صفي خاني 

مهه معهاون بی-ه مهاليمعاون برنامه ريزي و ادار

و ع ههو هیههات مههديره سههازمان بیمههه  درمههان

فهروش و -معاونت طرح و برنامهه-سلامت ايران

 توسعه بازار بیمه دي

16/12/99 

 شکي( دکتري )پز مديره  اتهیع و  ايرج عربي
مهدير   -مان بنیهاد شهدید  رد  معاون بدداشت و

 مدير عامل شرکت متد-کل درمان توانبخشي
16/12/99 
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 عامل و مدیران اجرایی شرکتت مربوط به مدیراطلاعا
 مديره(  هیات  از اع ا جدول مربوط به مشخصات و سواب  مديرعامل و مديران اجرايي شرکت )غیر

 

 

 

 ام و نام خانوادگی ن زمانی سمت سا 
مدرك  

 تحصیلی 
 ی لصی رشته تح

 حسابداري  فوق لیسانس  محمدرضا کشاورز  مديرعامل 

 مديريت بازرگاني )گرايش مالي(  فوق لیسانس  لباش بدروز قز و پشتیباني   اقتصادي  معاون

 اقتصاد سلامت  دکتري  سجاد رامندي  فني و توسعه بازار   معاون

 حسابداري  دکتري  امیر نعمت اللدي  ب و کار برنامه ريزي و تحول کس  معاون

 فرهن ي  ريزي  امهبرن  –مديريت امور فرهن ي   لیسانس  سید مصطفي ياسیني  الي مدير عامل و مدير کل حراست عر  مشاو

 آمار  فوق لیسانس  لیدا مدرعلي زاده  مدير امور اقتصادي و سرمايه گذاري 

 ييمديريت اجرا یسانس فوق ل ينازيلا حیدر نژاد ذبیح مديرحسابرسي و کنترل داخلي 

 مديريت مالي  فوق لیسانس  لعظیمي علیائي ابد محمد ع مدير مالي 

 مديريت بازرگاني  فوق لیسانس  بخشيهن امه   هاي خا  مدير بیمه هاي مسئولیت ، حمل و نقل و طرح  

 مدندسي صنايع فوق لیسانس  حسین کربلايي  مدير برنامه ريزي و تعالي سازماني 

 الي م ت  مديري لیسانس فوق   اني نسترن کابلیان باغ  تیباني مدير امور پش

 ه شناسي( علوا اجتماعي)جامع فوق لیسانس  فريد میرموسوي  مدير روابط عمومي و حوزه مديريت 

 مديريت بازرکاني  فوق لیسانس  محمدعلي رجبي علیايي بیمه هاي خودرو مدير  

 مديريت بیمه  نس لیسا ده ويدا علي کوثرزا مدير بیمه هاي اتکايي و امور بین الملل

 حسابداري  فوق لیسانس  صلاحي نژاد    نحسم منابع انساني   ديرم

 MBAمديريت   نس فوق لیسا آرش شکري  بازاريابي و تبلیغات  مدير

 مديريت بازرگاني  لیسانس فوق   زهرا فخاري نژاد  بیمه هاي زندگي   مدير

 یوتر سي کامپمدند  فوق لیسانس  سیدمحسن توفیقي مدير فناوري اطلاعات 

 حقوق خصوصي  فوق لیسانس  هنيآد  محم قراردادها حقوقي و امور  مدير 

 عمدندسي صناي انس فوق لیس محمدحسین غلامي  سرپرست مديريت ريسک و اکچوئري 

 مديريت صنعتي فوق لیسانس  هادي احمدي  مدير امور شعب امور نمايندگان و کارگزاران 

 مديريت مالي  فوق لیسانس  صادقي   الده مدير بیمه هاي آتش سوزي و مدندسي

 مديريت بازرگاني  فوق لیسانس  مريب محمدپور  وسعه استعداد تو  مدير يادگیري  

 مديريت صنعتي سانس فوق لی یرخواهان مددي خ مدير امور مشتريان 

 مدندسي صنايع فوق لیسانس  عالي اکبر گلشني اصل مدير تحول ديجیتال

 همبیيزي  علوا محاسبات و برنامه ر وق لیسانس ف عابد   مجتبي بیمه هاي درمان   مدير
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 محیط حقوقی شرکت
 از:هاي شرکت عبارتند مدمترين قوانین و مقررات حاکب بر فعالیت

 قانون بیمه •

 قانون تأسیس بیمه مرکزي ج.ا.ا و بیمه گري •

 قانون تأسیس موسسات بیمه غیر دولتي •

 آيین نامه هاي مصوب شوراي عالي بیمه •

 جارتقانون ت •

 نون کار و تأمین اجتماعيقا •

 يلیاتقوانین ما •

 انون مبارزه با پولشوييق •

 قوانین، مقررات و بخشنامه هاي سازمان بورس و اوراق بدادار •

 لتمصوبات هیأت دو •

 اساسنامه شرکت •

 قانون بیمه شخ  ثالث  •

 قانون اصلاح قانون چ ون ي اداره مناط  آزاد تجاري •

 مصوبات مجمع عمومي •

 ليآيین نامه ها و دستورالعمل هاي داخمديره، مصوبات هیأت  •

 

 عات مربوط به حسابرس مستقل و بازرس قانونی لااط
فاطر به عنوان حسابرس مستقل و حسابرسي   ، موسسه19/04/1400سالیانه مورخ  در مجمع عمومي عادي 

برسهي ينهه حسا ح  الزحمهه و هز   انتخاب شد.  1400سال مالي  براي    «به عنوان بازرس اصليبازرس قانوني »

همچنهین  .شهده اسهتعیهین مجمع عمومي تعقده با شرکت توسط نم  برسيمذکور بر اساس قراردادهاي حسا 

تعیهین   البهدل«و بازرسي قانوني »به عنوان بازرس علهين حسابرس مستقل  بدمند به عنواموسسه حسابرسي  

 شده است.
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 برنامه های آتی شرکت بیمه دی: 

 

 ي فروش به منظور توسعه خرده  يامه یب يهاته وکار رش مدل کسب يبازن ر -

 ندگانينما يو توانمندساز ذبج -

 شبکه فروش  شيعملکرد و پالا يابينظاا ارز يبازن ر -

فروش محور با   يهاخبره و توسعه مشارکت  ندگانيبر نما يمبتن  ياه يد لاعه شبکه فروش چنتوس  -

 ي رونیب ياحرفه  ابانيبازار

 ان يباش اه مشتر يسازادهیپ -

 شبکه فروش، کارکنان(  ، يتر ه مشتجربه )در حوز  يستقرار نظاا حکمرانا -

   انيارتباط با مشتر تي ريبدبود و توسعه سامانه مد  -

 ندگان يو نما ان يموثر مشتر يهااز بازخورد يری گبدره  -

 ي مشتر  ازیمحصولات متناسب با ن نگیباندل -

 يزندگ  يهامه یتوسعه فروش ب -

 تال یج يکانال فروش د يرا دا ياه میتوسعه محصولات ب -

 دار ي د شنیکیب اپلور وش دتوسعه فر -

 مطلوب   يها ي رگذا هيو سرما ن ينو يدار  مه یب  ياز طر داريپا ين دداشت سودآور -

  ي سال متوال  ن یپنجم يبرا د یشد اد یبن يلیقرارداد درمان تکم  ياجرا ي ساز ي فی حرکت به سمت ک -

 موجود  ي ها سکيبا در نظر گرفتن ر

 شعب  يسازکارآمد و چابک تيريمد  -

 وکار کسب يندهاي آفر ونیزاس یمکان -

 ر یمتغ ي ها نهيبا تمرکز بر هز نه يساختار هز تيريمد  -

  يمتناسب با توان ر سکير ين ددار ت یو استفاده از ظرف کيشرکت در سطح  ي حفظ توان ر -

 شرکت

 سک ير تير يمد  يهانظاا يهوشمندساز -

 خسارت انابيارز کنترل و نظارت بر عملکرد -

 ي زماناس  بزرگ ي قراردادها سکيکنترل ر -
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   شرکت بیمه دی   تایید شده   نسبت توانگری 

 یال( مقدار ریسك)میلیون ر نوع ریسك

38.202.82 بیمه نامه ريسک صدور  

.632.4031 ريسک بازاري   

932.671.1 ريسک اعتباري   

 0 ريسک نقدين ي 

460.038.4 ريسک کل)سرمايه الزامي(  

693.276.20 د بیمه گر)سرمايه موجود(مازا  

412% توانگری مالی  تسبن  

 

 پیشنهادها

مداران محتههرا در مجمههع عمههومي عههادي اني از ح ور سدادر خاتمه هیأت مديره بیمه دي ضمن تشکر و قدرد    

 مايد:سالانه شرکت و با تقدير و سپاس از همکاران و نمايندگان شرکت، موارد زير را پیشنداد مي ن

 ؛29/12/1400منتدي به   يالال متصويب صورت هاي مالي شرکت براي س  -1

 مالي؛ات در صورت هاي  قانون تجارت به شرح مندرج 129تنفیذ معاملات مشمول ماده    -2

 میلیارد ريال به حساب اندوخته قانوني 168و   ريال به حساب اندوخته سرمايه اي  یلیاردم 336تخصی  مبلغ    -3

 پرداخت به سدامداران؛  بل، قاز سود خال  به عنوان سود نقدي سداادرصد ا 68تقسیب    -4

تعیین پههاداش هیههأت و    1401راي سال  تصمیب گیري در خصو  ح  ح ور اع اي غیر موظف هیأت مديره ب  -5

 مديره؛

میب و اتخاذ تصهه   1401تصمیب گیري در خصو  انتخاب و معرفي بازرسان قانوني اصلي و علي البدل براي سال  -6

 ي؛خصو  تعیین ح  الزحمه بازرسي قانوندر  

 میب گیري در خصو  انتخاب روزنامه کریرالانتشار به عنوان روزنامه رسمي.صت-7
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 دی هشرکت بیم زیان   صورت سود و

 1400اسفند ماه  29به  یمنته یسال مال

سال 1399

میلیون ريالمیلیون ريالمیلیون ريال

41,492,592 45,700,883 درآمد ح  بیمه ناخال 

)31,282,300()30,297,138(ح  بیمه اتکايي واگذاري

10,210,291 15,403,745 ح  بیمه خال )سدب ن دداري(

1,358,398 1,686,581 درآمد سرمايه گذاري از محل منابع بیمهاي

8,811,580 8,526,736 ساير درآمدهاي بیمه اي

10,169,978 10,213,317 درآمدهاي بیمه اي

)29,161,755()45,297,289(خسارت و مزاياي پرداختي )ناخال (

22,708,923 27,846,310 خسارت سدب بیمه گران اتکايي

)6,452,832()17,450,980(خسارت و مزاياي پرداختي خال 

)208,496(0 هزينه سدب مشارکت در منافع

)389,850()566,185(تغییرات ساير ذخاير فني

)1,778,144()2,316,994(ساير هزينه هاي بیمه اي

)2,376,490()2,883,179(هزينه هاي بیمه اي

11,550,947 5,282,904 سود ناخال  فعالیت هاي بیمه اي

)1,802,945()2,347,569(هزينه هاي اداري و عمومي

3,177,391 1,411,471 ساير درآمدها و هزينه هاي عملیاتي

)936,098( 1,374,446

12,925,393 4,346,806 سود عملیاتي

375,888 )574,152(ساير درآمدها و هزينه هاي غیرعملیاتي

)574,152( 375,888

13,301,281 3,772,654 سود  قبل از مالیات

مالیات بر درآمد

)1,902,727()273,543( سال  جاري

0 0  سال  قبل

11,398,554 3,499,111 سود خال 

سود  هر سدب

1,853 685 عملیاتي-ريال

63 )96(غیرعملیاتي-ريال

1,916 588 سود هر سدب

سال 1400
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صورتداي مالي،    23و 20يادداشتداي توضیحي   مطالبات شرکت موضوع 

میلیارد ريال مطالبات سررسید گذشته از    880شامل مطالبات به مبلغ  

ريال مطالبات راکد سنواتي از  یلیارد  م   454بیمه گذاران و نمايندگان، مبلغ  

میلیارد ريال اسناد سررسید گذشته مي    171ودرو و مبلغ  خ   ان اير   شرکت 

میلیارد ريال    132مبلغ   ل د دريافتني نیز شام باشد وساير حسابدا واسنا 

  546اقلاا راکد وسنواتي است که از بابت مطالبات مزبور در مجموع مبلغ  

وصول شناسايي شده است. در  شکوو ال میلیارد ريال ذخیره مطالبات م 

ه به عدا وصول در سررسید و راکد و سنواتي بودن آندا،  وج ت   طدبا اين راب 

ره لازا بابت آندا اعمال  ی فوق بايد مشخ  و ذخ ارزش بازيافتني مطالبات  

 گردد.

5 

در خصو  مطالبات سر 

 مهیگذشته از ب دیرس

و  ندگانيگذاران و نما

مطالبات راکد   نیهمچن

 ديگرد مقرر ،يسنوات

 اقدامات لازا در ارتباط با

 تايو ندا يری یپ ،يسبرر

آندا و در  فیتکل نییتع

   يصورت لزوا از طر

 يائو ق  ياقدامات حقوق

قدامات به  اانجاا و گزارش 

به گروه   يصورت فصل

  يد يو اقتصاد يمال

 ارسال گردد.

خودرو مذاکرات و جلسات    ران ي در خصو  مطالبات از شرکت ا 

منتج    ت ي دا ن   و در خودرو برگزار شد    ران ي شرکت ا   ن ی ول با مسئ   ي متعدد 

صفر    ي نامه خودروها   مه ی اخذ ب   ي تا در ازا   د ي موضوع گرد   ن ي به  ا 

صورت جلسه    ن ی کت تداتر گردد،همچن ر از مطالبات  ش   ي بخش   لومتر ی ک 

 .باشد ی م   ز ی مربوطه قابل ارائه ن 

  ي و ر ی ن   ع ي انتقال و توز   د ی تول   ت ي ر ي خصو  مطالبات از شرکت مد   در 

شرکت    ران ي با مد ت  با مکات جلسات متعدد برگزار شد و     ران، ي ا برق  

که منتج به کاهش مطالبات معوق تا سقف    رفت ي مذکور صورت پذ 

با توجه به مفاد قرارداد و پس از ارائه مفاصا    و   د ي گرد   ال ي ر   ارد ی ل ی م   151

متعدد به    ر ی بابت قرارداد مذکور ،شرکت توان   ي ع اجتما   ن ی حساب تام 

 باشد.  ي م   1401/ 06/ 31    خ ي ات تا تار مطالب   ي الباق   ز ي وار 

لازا به    ي ها   ي ر ی   ی مطالبات معوق  صدرا و اورژانس ، پ   و  خص   در 

گرفت که    جلسات صورت   ي برگزار جدت وصول مطالبات بصورت  

که    ي به نحو   د ي از مطالبات از شرکت صدرا گرد   ي قسمت   ه ي منجر به تسو 

و مانده    کاهش   ال ي ر   ارد ی ل ی م   126مانده مطالبات  شرکت صدرا تا مبلغ  

 .د ي گرد   ال ي ر   ارد ی ل ی م   19  غ ل مطالبات شرکت مترو به مب 

6 

کرد  صورتداي مالي، جدت مالیات عمل   30به شرح يادداشت توضیحي  
میلیارد ريال برگ تشخی  مورد    398مبلغ    1397  تا   1393سالداي  

اعتراض شرکت و برگ قطعي صادر شده که براي آن ذخیره اي اعمال  
گي  ي عملکرد سال قبل و سال مورد رسید نین برا ن رديده است. همچ 

میلیارد ريال بدلیل کسر    610س محاسبات صورت گرفته حدود  سا را ب 
مول مالیات،ذخیره کمتر در  ش وات قبل از درآمد م زيانداي تأيید نشده سن 

حسابدا اعمال شده است و براي سال مورد رسیدگي طب  سود ابرازي،  
میلیارد ريال مبلغ    151  که مبلغ مالیات شناسايي شده است. ضمن اين 

وجود دارد که ارزش بازيافتني آن مشخ     1398ل  سا ي  برا   تأديه شده 
براي    ه طالبه يا قطعي صادر نشده است. همچنین طب  برگه هاي م 

  1  053در مجموع مبلغ    1397الي    1393،  1391،  1390سالداي  
د ريال  میلیار   498میلیارد ريال مالیات و عوارض ارزش افزوده و مبلغ  

سال مورد رسیدگي مبلغ    بت با ت و  بعنوان جرائب تقسیط مطالبه شده اس 
پرداخت    میلیارد ريال مالیات و عوارض ارزش افزوده شناسايي و   84

ا توجه به مراتب فوق کسري ذخیره در ارتباط با موارد  ب نشده است.  
مذکور در حسابدا وجود دارد. لیکن میزان آن بعد از اعلاا نظر ندايي  

 ربط مشخ  خواهد شد.امات ذي مق 

6 

ه  ب  نسبت ديمقرر گرد

 يپرونده ها فیتکل نییتع

 نیو همچن ياتیباز مال

مفاصا حساب  ياخذ گواه

  235وضوع ماده م ياتیمال

)پس از حصول   اق.ا.

( اقداا و  ييندا جهینت

گزارش اقدامات به صورت 

و   يبه گروه مال يفصل

 ارائه گردد. يد  ياقتصاد

 :   ي ت ا ی مال   ي در خصو  پرونده ها 
 و مختومه شد.  ي رگ قطع ب   1389ل  عملکرد سا   ات مالی   پرونده   -1
 و مختومه شد.  ي برگ قطع   1390عملکرد    ات مالی   پرنده   -2
 صادر شده.  ي برگ قطع   1391کرد  ل عم   ات مالی   پرونده  -3.
 .د ي صادر گرد   ي برگ قطع   1392عملکرد  سال    ات ی پرونده مال -4.
هب    ات ی ر شد  و در ه صاد   ي طع برگ ق   1393عملکرد    ات ی برونده مال -5

 د.ر  ش صاد   ي ارز   را 
 صادر شد.  ي برگ  قطع 1394عملکرد    ات ی پرونده مل -6
 صادر شد   ي قطع    برگ 1395عملکرد    ات ی پرونده مال -7
برگزار شده و شرکت    ات ی ه   1396عملکرد سال    ي ات ی ونده مال ر پ -8

 .باشد ی م   ي منتظر صدور را 
 ر شد.صاد   ي برگه قطع   1397عملکرد    ات ی پرونده مال -9

 د.ش   ي ع ه قط برگ   1398عملکرد    ات ی پرونده مال   -10
 صدر شد.  ي برگ قطع   1390پرونده ارزش افزوده سال  -11
 در شد.ا ص   ي برگ قطع   1391ال  پرونده ارزش افزوده س -12
 صادر شد.  ي برگ قطع   1392پرونده ارزش افزوده  -13
 صادر شد.  ي برگ قطع   1393پرونده ارزش افزوده    -14
 صادر شد.  ي برگ قطع   1394زوده  پرونده ارزش اف   -15
 .د ي قرار گرد   ي اجرا   1395وده  فز ا   ارزش پرونده    -16
 صادر شد.  ي برگ قطع   1396پرونده ارزش افزوده    -17
 صادر شد.  ي برگ قطع   1397ده  و پرونده ارزش افز   -18
 صادر شد.  ي برگ قطع   1398پرونده ارزش افزوده    -19

وزه  ده در ح مجمع محترا اقدامات انجاا ش   ف ی براساس تکل   ضمنا 
  ي ات سه ماهه به گروه مال رش زا رت گ به صو   ي ات ی باز مال   ي پرونده ها 
 گردد.  ي ارسال م 
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عالي بیمه، ذخیره  شوراي  58براساس آيین نامه شماره 
گشت ح  بیمه و ذخیره فني تکمیلي و خطرات طبیعي  رب

بابت ت مین تعددات در مقابل خسارات ناشي از حوادث 
صورتداي مالي(   35حي شت توضیفاجعه آمیز )موضوع ياددا

میلیارد ريال )سال مالي گذشته به   1238 مبلغدر مجموع به 
رديده است. در میلیارد ريال( در حسابدا منظور گ 848مبلغ 
ابطه هر چند به موجب قانون تأسیس بیمه مرکزي  راين 

ايران، شرکتداي بیمه ملزا به رعايت مصوبه مزبور مي باشند.  
در استاندارد حسابداري   مذکور، لیکن احتساب ذخاير

 ومي، پیش بیني نشده است.عمه بیم فعالیتداي

 
 
 
 
4 
 
 
 
 

 ره یدرخصو  احتساب ذخ
  ه ریو ذخ مهیبرگشت ح  ب

 خطرات يلیتکم يفن
  مهیطب  قانون ب يعیطب

  ينیب شیو عدا پ يمرکز
مذکور در   ريذخا

 يها  تیفعال ياستانداردها
 يا مهیب

  ي عال   ي شورا   ي ابلاغ   ي ه ها بخشنام   شرکت براساس دستورالعمل ها و 
بوده که در    ي مرکز   مه ی ب   ي کامل مقررات ابلاغ   ي ا جر ا   ف به مکل   مه ی ب 
برگشت    ه ر ی ذخ   مه ی ب   ي عال   ي ورا ش   58نامه    ن ی خصو  براساس آئ   ن ي ا 

  ن ی بابت ت م   ي ع ی و خطرات طب   ي ل ی تکم   ي فن   ره ی و ذخ   مه ی ح  ب 
منظور    در دفاتر   ز ی حوادث فاجعه آم   ز ا   ي تعددات در مقابل خسارات ناش 

  مه ی ب   ي نامه ها   ن ی آئ     ی ب خصو  تا زمان تط   ن ي نموده است.در ا 
  ي بند مذکور در تمام   ي سازمان حسابرس   ي با استانداردها   ي مرکز 
 .است   ي خود باق   ت به قو   ي ا   مه ی ب   ي تدا شرک 

7 

مطالبات و بدهي هاي ارزي شرکت به شرح يادداشت توضیحي 

رار  تسعیر ق صورتداي مالي، براساس نرخ هاي پايان سال مورد  47

داردهاي حسابداري  انستيت ان رفته است. در حالیکه در رعا

رس دارايیدا و بدهیداي ارزي پولي بايد بر مبناي نرخ ارز در دست

یر گردد. انجاا تعديلات از اين بابت ضروري  عدر پايان سال تس

است. لیکن تعیین میزان آثار آن منوط به مشخ  شدن نرخ ارز 

 اقلاا مزبور مي باشد. ر يک ازقابل در دسترس براي ه

7 

خ ارز  نر   ر ی تسع در خصو   

  ي ها   ي و بده   دا يی بابت دارا 

  ان ي نرخ ارز در پا   ي بر مبنا   ي ارز 

 سال 

 يمطالبات و بده يمرکز مهیب يستورالعمل ابلاغبراساس د
خصو    نياست که در ا ده يگرد  ریتسع يبه نرخ ابلاغ يارز

 مهیب هيديیتا اسناد و مدارو به حسابرس محترا ارائه شده و
اخذ  يمال يورت هاص يوبر رشده  ر یبا مبالغ تسع يمرکز
 .است ده يگرد

8 

تني و پاسخ تأيیديداي درخواستي بابت حسابداي درياف

میلیارد ريال مغايرت نامساعد بوده که   625مبلغ  پرداختنیشامل

فقره تأيیديه درخواستي   5توجیه ن رديده است. همچنین پاسخ 

سسه واصل نشده است. ضمن اينکه  اين مؤ از وکلاي شرکت به 

ا بابت تواف  نامه و چ ون ي و زمان تسويه مبلغ  زلا عاتاطلا

ز و بدهي وآتیه سازان نسل امرمیلیارد ريال طلب از شرکت  249

میلیارد ريال، و   210به بانک دي در همین خصو  به مبلغ 

بخشي از اطلاعات درخواستي بابت ريز خسارت معوق محاسبه  

تداي اشددع يات پرداختني براي رشته درمان )موضوو خسار شده 

صورتداي مالي( و لزوا شناسايي ريسک   28و  33توضیحي 

ي )با در نظر گرفتن  ه داد جاري درمان گرومنق ي نشده براي قرار

کاهش در نرخ ح  بیمه و کاهش در میزان برآورد خسارت واقع  

تمالي ناشي  آثار احشده گزارش نشده(ارائه ن رديده است. بنابراين 

تداي مزبور بر صورتداي مالي مورد  يرغافع ماز دريافت اطلاعات و ر

 رسیدگي براي اين مؤسسه مشخ  نمي باشد.

8 

  ره ي مد   ات ی ه   د ي ر گرد مقر 

  رت ي شرکت نسبت به رفع مغا 

واصل شده، ارائه    ي ها   ه ي د يی تا 

اطلاعات    ر ي و سا   ل ی وک   ه ي د يی تا 

حسابرس شرکت و    ي درخواست 

رش  در گزا   حذف بند مذکور 

اقداا    ي آت   ي اجمال   ي بررس 

مقرر شد    ن ی ن همچ   .د ي نما 

کامل با بانک    ي ضمن همکار 

  ف ی تکل   ن یی در خصو  تع   ي د 

زان  سا   ه ی طلب از شرکت آت 

حداکرر ظرف    نسل امروز   د ی ام 

مجمع    خ ي مدت سه ماه از تار 

اقداا و گزارش اقدامات انجاا  

و    ي شده را به گروه مال 

 .د ي ارسال نما   ي د   ي اقتصاد 

  جعرال،میوک هيد يیحسابرس اعب از تا يرخواستد  يها هيد يیتا
بانکدا بطور کامل اخذ  هيديیو بستانکاران و تا ،بدهکارانيدرمان

 ت.اس  سابرسان قرار گرفتهح اریو در اخت
  يری یسازان با توجه به پ هیشرکت آت فیتکل نییخصو  تع در
شرکت    نیما ب يبعمل آمده صورت جلسه چدار جانبه ف يها
ه  روو گ  نسل امروز دیسازان ام هیآت ،شرکتيد ،بانکيد مهیب

که وف  صورت   ديبرگزار و منتج به صورت جلسه گرد يمال
با  انساز هیاز شرکت آت يد مهیبجلسه مذکور مطالبات شرکت 

مربوطه  يتداتر و اسناد مال يبه بانک د يد مهیشرکت ب يبده
 است. ده يثبت گرد نیدر دفاتر طرف

10 
صورتداي مالي وضعیت وصول   20-1-1ضیحي بشرح يادداشت تو

ت از بنیاد شدید و امور ايرارگران افشاء شده است.  رکش لباتمطا

 نشده است  مفاد اين بند مشروطاظدارنظر اين موسسه در اثر 

10 

لازا    ي ها   ي ر ی   ی پ   د ي مقرر گرد 

  رارگران ي و امور ا   د ی شد   اد ی از بن 

انجاا و گزارش    ت ي با جد 

ت  اقدامات انجاا شده به صور 

  ي و اقتصاد   ي به گروه مال   ي فصل 

 .گردد ارائه    ي د 

و نظر به   دیشد ادیبعمل آمده از بن يها يری یتوجه به پ با
  يمبلغ وصول 1400دولت در سال   يمنابع خزانه ا تيمحدود

سال   انيکه در پا يبوده است.به نحو الير اردیلیم126.293
  رانرارگيو امور ا دیشد ادیرقب کل مطالبات شرکت از بن 1400

آمار ح   نيخرآ اسر اس.بباشدیم الير اردیلیم12.499مبلغ  به 
  ادیمانده طلب از بن 1401/ 4/ 5 خيها تا تار يصادره . وصول مهیب
 است. ده یرس اليدر اریل یم 20.900رقب  به
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اساسنامه در خصو   35اصلاحیه قانون تجارت و  115مفاد ماده 

رکت  سدب ش100،000سداا وثیقه اع اي هیات مديره حداقل 

پس از يک ماه انجاا ا زاا لاظرف يک ماه پس از انتخاب )اقد

اصلاحیه قانون تجارت در خصو   240شده است( و ماده 

قرر رعايت ن رديده است. ضمن  مسود سداا ظرف مدلت پرداخت 

اينکه اقدامات هیأت مديره در خصو  تکالیف مقرر در مجمع 

ايیديه عمومي عادي صاحبان سداا در مورد اخذ ت 

یف مطالبات از شرکت کلت عیین بلاجواب،پی یري پرونده مالیاتي، ت

آتیه سازان نسل امروز و بدهي به بانک دي، رعايت قوانین و  

یمه مرکزي و رعايت قوانین ومقررات بورس  بمقررات شوراي عالي 

 و اوراق بدادار به نتیجه ندايي نرسیده است.
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  100.000تعداد به  ره يمد اتیه ياع ا قهیدر خصو  سداا وث
  يبرا1399/ 12/ 16 خيع در تارجمم يزارسدب با توجه به برگ

  1400ال س نيفرورد انيبه تعداد مذکور تا پا ياصل يهمه اع ا 
  يدارينوروز در موعد مقرر خر دیع لاتیه تعطبو با توجه 

 .است ده يگرد
  يو حقوق يقیخصو  پرداخت سود سداا به سدامداران حق در

 يقیحقسود سدامداران  نکه يبا توجه به ا رساند يبه استح ار م
در  ي)طب  نامه ارسال يمرکز يسط شرکت سپرده گذارتو

 يسدامداران جمع( به آن دسته ازم يسامانه کدال قبل از برگزار
در موعد   دندنمو لیکه در سامانه سجاا اطلاعات خود را تکم

  اطلاعات در لیبر اساس تکم يو مابق ده يمقرر پرداخت گرد
د خود را سو،  يد  به بانک ليارسال فا   يرکت و از طرش تيسا
در خصو  سود سداا سدامداران  نینموده اند.همچن افتيدر

آن   يدال از اسفند ماه براکشده در نامه  دیق خيطب  تار يحقوق
خود از جمله شماره حساب و   تکه اطلاعا يدسته از سدامداران

ارسال نموده اند  ه شرکت مقرر ب خيمدارو را تا قبل از تار ريسا
به حساب   زيوار  ياز طر يبرخ و يرح و بصورت ياز بانک د

 .نموده اند افتيدر
البات از طم ،ياتیپرونده مال فیموارد مربوط به )تکال پاسخ

  يو مقررات بورس( مراتب در بندها نی قوان تيرعا ه،یشرکت آت
 داده شده است. حیگزارش توض نيمندرج در ا

 

17 

بیمه  ليعا رايشو هاي¬نون بیمه و مفاد آيین نامهط با قادر ارتبا

  68آيین نامه  29و مفاد ماده  76آيین نامه شماره  4، مفاد ماده 

بیمه مرکزي حداکرر ظرف يک ماه از  هاط با تسويه بدهي بدر ارتب

آيین نامه   18تاريخ دريافت صورتحساب، مفاد بند الف ماده 

ي بر پرداخت به موقع  دني مبنچ ون ي اداره صندوق خسارتداي ب

واريز هفت ي عوارض سدب نیروي   ر،کوق مذمطالبات صندو

ه، مفاد انتظامي از ح  بیمه شخ  ثالث براساس قانون بودج

مبني بر دريافت  82آيین نامه  13و ماده  71ن نامه یآي 22ماده 

روز و بررسي آندا که   30کلیه مدارو مربوط به خسارت حداکرر 

 شود دريافت خسارت به بیمه گذار اعلاا استحقاقدر صورت عدا 

روز در برخي از   15ر صورت قبول خسارت پرداخت آن ظرف د و

راينکه مديرعامل  بمبني   75آيین نامه  6ماده   3رشته ها، تبصره 

،اع اي هیات مديره وکارکنان شاغل شرکتداي بیمه و موسسات  

( و ساعتيوابسته به آندا )اعب از رسمي، پیماني، قراردادي 

بان خسارت بیمه اي و يارزو ا کارگزاران بیمه، نمايندگان بیمه

کارکنان هريک ازآنان نمي توانند در نمايندگي حقوقي بیمه  

در خصو    93آيین نامه  12شند، ماده اسمت يا سدب داشته ب

افشاء اعطاي پاداش وساير مزاياي هیات مديره و مدير عامل، ماده  

داقل يک نفرع و مستقل  وجود ح در خصو  93آيین نامه  5

  100آيین نامه  6ظف هیات مديره، ماده مور  و غیغیر اجرايي 

قیب درخصو   درصد به طور مست 20درخصو  داشتن حداکرر 

در خصو  تأيید  90آيین نامه  3ماده  2تبصره  ،بانک دي

در خصو    97آيین نامه  1بند  3نفر از مديران، ماده  5صلاحیت

17 

و مقررات    ن ی قوان   ت ي رعا 

و    مه ی منجمله قانون تجارت، ب 

سازمان بورس    ي مصوبات شورا 

  ن ی ادار و همچن وراق بد ا 

با  دستورالعمل مبارزه  

،  13  ي موضوع بندها   ، يي شو ول پ 

گزارش    19و    18،  17

به    ي حسابرس و  بازرس قانون 

و    ف ی شرکت تکل   ه ر ي مد   ات ی ه 

گزارش اقدامات    د ي گرد ر مقر 

انجاا شده در خصو  رفع  

به    ي گزارش حسابرس   ي بندها 

و    ي به گروه مال   ي صورت فصل 

 ارسال گردد.  ي د   ي اقتصاد 

زاران  رگکاو  نندگايامور شعب و نما تيريقداا  مدخصو  ا در
  يمال يصورتدا رساندیباستح ارم ، يتبصره اعلام ي، در اجرا

عدد لوح فشرده جدت   وهمواره در قالب د يحقوق ندگانينما
  يمرکز مهیدر ب يا مهینظارت بر شبکه خدمات ب رکليمد

به   ياقداا مذکور، نامه ا ياست که در راستا شده یارسال م
 رکليمد يسواز   1397/ 07/ 22مورخ  61381/ 403/ 97اره شم

ج.ا.ا به   يمرکز مهیب يا مهیمحترا نظارت بر شبکه خدمات ب
  ،يمال يصورت ها يکيزیکه منع ارسال ف تافيدر ليشرح ذ

تا  97علت از سال  نيرسما ابلاغ و لازا الاجراء  اعلاا شد، بد
کوثر  شيآسا منيا ) يحقوق ندگانينما  يمال يکنون صورت ها

  8003کد يبران مدر دج ، 8002کد يد انیدبنی، ام 8001کد 
  ( درکارتابل مربوطه در سامانه سنداب ثبت و پس از آن مراتب

 شد .   يه اطلاع رسانطکتبا به حوزه مربو
 يصورتدا  افتيهمچون سال گذشته ضمن در زین يسال جار در
کته  ا شد. نثبت در سامانه سنداب انجا يحقوق ندگانينما يمال

  يلیکرونا، تعط يمار یب يدمپان طيبه علت شرا نکهيقابل توجه ا
ه به استناد بخشنامه شمار ز یاز ده روز درمردادماه و ن شیب

امور  انکل سازم سیرئ06/1400/ 10مورخ 39/ 400/ 200
 بیتسل يهفته ا  کي ديتمد ل،يکشور به شرح ذ ياتیمال

منظور،   نيدع شد، بمورد موافقت واق ياتیمال انياظدارنامه مود
از  هيدیو اخذ تائ يقوقح انندگينما يمال يصورتدا هیتد

ماه انجاا و پس از  وريدر هفته اول شدر يموسسات حسابرس
در کارتابل مربوطه در سامانه سنداب  نسبت به ثبت  افتيدر

مکرر سامانه سنداب  ياقداا لازا به عمل آمد که به علت خطا
از همان ابتدا،  شد،یلغ مشدن مبااز تراز  يری که منجر به جلوگ

 مهیب کیبه اعلاا مراتب به حوزه انفورمات بت نس  کتیبا ثبت ت
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 1400/ 19/4اقدامات  انجاا شده درخصو  تکالیف مجمع مورخ 

 بندهاي حسابرسي 
 شماره 

 یفلتک
شماره  اقدامات انجاا شده  مجمع ف لیتکا

 بند
 خلاصه موضوع بند

يک بانک يا مؤسسه اعتباري حداکرر اري در حداکرر سرمايه گذ

در خصو  میزان سرمايه  97آيین نامه  4بند  3ماده  د،رصد 30

در  97 هآيین نام 4بند   3ه گذاري در سداا يک شرکت، ماد

درصد منابع در يک صنعت،   30خصو  سرمايه گذاري حداکرر 

در خصو  به موقع ارسال   75آيین نامه   8ماده   1تبصره 

يین  آ 1 ماده ايندگان حقوقي تا پايان مردادماه،مالي نم صورتداي 

  14در خصو  حداکرر کارمزد قابل پرداخت و ماده   83نامه 

مزد به صورت  رو  پرداخت هزينه کادر خص 83آيین نامه 

 پلکاني رعايت ن رديده است.

سط وپس از رفع خطا ت تاياقداا لازا به عمل آمد و ندا يمرکز
 در سامانه ثبت شد.   ييندا هيدی( تائ ي) کابر : حائر مانکاریپ

شاخ  مذکور در حوزه  تینظر به اهم نکه يا حیبه توض الزاا
ربوطه  م ول مسئ مراتب فوق ضمن اعلاا به ،يمرکز مهیظارت بن

  ،يمرکز مهیدر ب يا مهینظارت بر شبکه خدمات ب تيريدر مد
ماره  شبه  يوف  نامه ا زی به صورت مکتوب ن

نظارت بر شبکه خدمات  رکليبه معاون مد 1400/ 510/ 20119
 واقع شد. دیارسال که مورد تائ يمرکز مهیب يا مهیب
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دادار  ب اقاور يت قوانین و مقررات سازمان بورس وبا رعا در رابطه

( افشاي صورتجلسه مجمع  18-1موارد زير قابل ذکر است: 

ي مطاب  با صورتداي  لز ابلاغ،صورتداي ماعمومي يک هفته پس ا

مالي نمونه براي شرکتداي بیمه و تدیه و ارائه صورتداي مالي  

در   12ماده  ارش ري،سالانه براساس استانداردهاي بین المللي گز

  10اخت سود نقدي حداقل ردپ بنديخصو  افشاي جدول زمان

پرداخت سود تقسیب شده   5روز قبل از مجمع عمومي، ماده 

مدلت قانوني، ارائه اطلاعات  صوب مجمع عمومي ظرفم

ماهه  6و  3صورتداي مالي و گزارش تفسیري میان دوره اي 

ماهه و   3 ن مقاطعروز پس از پايا 30حسابرسي نشده حداکرر  

(  18-2نه رعايت ن رديده است. الاس ماليارائه به موقع صورتداي 

ماده   2تبصره مفاد دستورالعمل حاکمیت شرکتي در رابطه بامفاد 

در خصو    42خصو  تشکیل کمیته انتصابات، ماده  در 17

اعلاا میزان مالکیت و حقوق و مزاياي هیأت مديره، مدير عامل و  

  43مديره در پاي اه اينترنتي ، ماده ي هیأت کمیته هاي تخصص 

  28و  گزارش ع و مستقل هیأت مديره و ماده خصر د

عي رعايت درخصو  تملک سداا شرکت توسط شرکت فر

( براساس بررسي کنترلداي داخلي حاکب بر 18-3ت. سن رديده ا

گزارش ري مالي طب  چک لیست ابلاغي با توجه به محدوديتداي 

عدا  ؤسسه به موارد با اهمیتي حاکي از ، اين مذاتي کنترل داخلي

 ت الزامات منعکس در چک لیست مزبور برخورد نکرده است.ايرع
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،  1400/ 19/04مجمع مورخ  يگزاربر خيبا توجه به تار
و در   1400/ 23/04  خيصورتجلسه و خلاصه مذاکرات در تار

 .ديموعد مقرر افشا گرد
و افشا   هیورس تدازمان بمطاب  نمونه استاندارد س ،يمال صورت
انجاا شده توسط   يه صحبت هاب  جها توب ياست ول ده يگرد
  يمال يدر خصو  صورت ها يمرکز مهیمحترا ب نده ينما
 .سازمان بورس ارايه ننموده است مونه مورد نظر هنوزن
، جدول  1400/ 19/04مجمع مورخ  يبرگزار خيتوجه به تار با

که   ديشر گردمنت  4001/ 04/ 07 خيسود سداا در تار يزمانبند
 .ته اسشد تيرعا يزمان قانون

ارايه شده در بند  حاتیطب  توض يمصوب مجمع عموم ودس
پرداخت   زینرر به صاحبان سداا مق خيمجمع در تار فیتکال 13
 .است ده يگرد

مجمع به موقع    يبرگزار خيسالانه با توجه به تار يمال صورت
وجه به  هه با تسه ما يدر خصو  صورت مال يول ده يافشا گرد

  ریامر منجر به تاخ نيا ورکش يسراسر يلیمصوبه دولت و تعط
 .ديدر ارسال اطلاعات گرد 
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پولشويي توسط   امل اجرايي مبارزه بدستورالع 33در اجراي ماده 

حسابرسان، رعايت مفاد قانون مزبور و آيین نامه ها و  

غي دستورالعملداي اجرايي مرتبط، در چارچوب چک لیستداي ابلا

مؤسسه مورد  ينا توسطع ذيربط و استانداردهاي حسابرسي، مرج

ارزيابي قرار گرفته است. در اين خصو ، به استرناي ارسال 

د مبارزه با پولشويي هر سه ماه  حمع کلیه اقدامات واگزارش جا

يکبار به موارد با اهمیتي حاکي از عدا رعايت قوانین و مقررات  

 ياد شده برخورد ن رديده است.
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و   ييه با پولشورزبام  ستیو چک ل يمرکز مهیتوجه به الزاا ببا
  ني، ا99 يدر دوره مال يرفع بند گزارش حسابرس نیهمچن

از اقدامات  يبه صورت فصل يلیگزارش تف  1400سال اداره در 
اقدامات شامل  نيصورت گرفته به نداد ناظر ارسال نمودند. که ا

 رانيشعب و مد انرشناسکا يتمام يبرا يانجاا دوره آموزش
ارسال  نیو همچن يتخصصو  يعمومشعب و ستاد در سطح 

 يفرا شاخصدا ن یو همچن ييمبارزه با پولشو  ستیفرا چک ل
به سراسر شعب صورت   مهیب  تاملات مشکوو در صنعمع
 .رفتيپذ
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  اطلاعات تماس شرکت
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 2313تلفن گويا: 
 19189 -55311کد پستي: 

 22915040رن ار: دو
 info@dayins.comپست الکترونیکي: 
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